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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÏÎÄÃÎÒÎÂËÅÍ Îòêðûòûì àêöèîíåðíûì îáùåñòâîì «Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð êîí-
òðîëÿ è äèàãíîñòèêè òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì» (ÎÀÎ «ÍÈÖ ÊÄ») è Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè
ÒÊ 10 «Ïåðñïåêòèâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå òåõíîëîãèè, ìåíåäæìåíò è îöåíêà ðèñêîâ» íà îñíîâå
ñîáñòâåííîãî àóòåíòè÷íîãî ïåðåâîäà ñòàíäàðòà, óêàçàííîãî â ïóíêòå 4

2 ÂÍÅÑÅÍ Óïðàâëåíèåì ðàçâèòèÿ,èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿèàêêðåäèòàöèèÔåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 8 àâãóñòà 2006 ã. ¹ 150-ñò

4 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò èäåíòè÷åí ìåæäóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÌÝÊ 61160:1992 «Ôîðìàëüíûé
àíàëèç ïðîåêòà» (IEC 61160:1992 «Formal design review»).

Â ñòàíäàðò ââåäåíû òåõíè÷åñêèå èçìåíåíèÿ 1, ïîäãîòîâëåííûå òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ÌÝÊ ÒÊ 56
«Íàäåæíîñòü», êîòîðûå âûäåëåíû äâîéíîé âåðòèêàëüíîé ëèíèåé, ðàñïîëîæåííîé ñëåâà îò ñîîòâåò-
ñòâóþùåãî òåêñòà.

Íàèìåíîâàíèå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà èçìåíåíî îòíîñèòåëüíî íàèìåíîâàíèÿ óêàçàííîãî ìåæäó-
íàðîäíîãî ñòàíäàðòà äëÿ ïðèâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ ÃÎÑÒ Ð 1.5—2004 (ïîäðàçäåë 3.5).

Ïðè ïðèìåíåíèè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âìåñòî ññûëî÷íûõ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñîîòâåòñòâóþùèå èì íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû, ñâåäåíèÿ î êîòîðûõ ïðèâåäåíû â
äîïîëíèòåëüíîì ïðèëîæåíèè À

5 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñò-
âóþùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùå-
ãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ
è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî âîñïðîèçâåäåí, òèðàæèðîâàí è ðàñ-
ïðîñòðàíåí â êà÷åñòâå îôèöèàëüíîãî èçäàíèÿ áåç ðàçðåøåíèÿ Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêî-
ìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè
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Ââåäåíèå

Öåëüþ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ïðîåêòà íà ýòàïå îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷å-
íèå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè èëè óñëóã òðåáîâàíèÿì ïî: áåçîòêàçíîñòè, áåçîïàñíîñòè, äîëãîâå÷íîñòè,
óñëîâèÿì ýêñïëóàòàöèè, ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòèìîñòè è áûñòðîäåéñòâèþ ïðè ìèíèìàëüíîé ñòîè-
ìîñòè è ïîñòàâêå â óñòàíîâëåííûå ñðîêè.

Àíàëèç ïðîåêòà óëó÷øàåò ðàçðàáîòêó ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññîâ ïóòåì ñîêðàùåíèÿ ñòîèìîñòè,
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, áûñòðîäåéñòâèÿ è ïîâûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãðàôèêà ïîñòàâ-
êè. Àíàëèç ìîãóò ïðèìåíÿòü è ïîñòàâùèê, è ïîòðåáèòåëü.

Àíàëèç ïðîåêòà — êîíñóëüòàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Îí ïðåäíàçíà÷åí, ïðåæäå âñåãî, äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ âçàèìíîóñèëèâàþùåé (ñèíåðãèñòè÷åñêîé) âåðèôèêàöèè ðàáîò ãðóïïû êîíñòðóèðîâàíèÿ è òîëüêî âî
âòîðóþ î÷åðåäü — îáåñïå÷åíèÿ âõîäíûõ äàííûõ ê ïðîöåññó ïðîåêòèðîâàíèÿ. Àíàëèç ïðîåêòà íóæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê óòî÷íÿþùóþ ïðîöåäóðó, à íå ýëåìåíò ðàçðàáîòêè.

Àíàëèç ïðîåêòà, íåçàâèñèìî îò ÷àñòîòû èëè ãëóáèíû åãî ïðîâåäåíèÿ, íå ìîæåò çàìåíèòü ýòàïû
îïðåäåëåíèÿïàðàìåòðîâ âûñîêîêà÷åñòâåííîéïðîäóêöèè,ðàçðàáîòêèòåõíè÷åñêèõòðåáîâàíèéïðîåêòà,
ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè. Èñïîëüçóåìûé êàê ïðîöåññ êîíòðîëÿ, àíàëèç ïðîåêòà ìîæåò îáåñïå÷èòü
íåîáõîäèìóþ âåðèôèêàöèþ óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ðàáîò ïî ïðîåêòèðîâàíèþ â óñòàíîâëåííûé ñðîê.

Àíàëèç ïðîåêòà íå íóæíî ïóòàòü ñ åæåäíåâíûì ìåíåäæìåíòîì ïðîåêòà. Ìåíåäæåð ïðîåêòà íåñåò
îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîåêò è äîëæåí ïðèíèìàòü çàêëþ÷èòåëüíûå ðåøåíèÿ ïî ïðîåêòó. Àíàëèç ïðîåê-
òà — ýòî íåçàâèñèìàÿ äåÿòåëüíîñòü. Àíàëèç ïðîåêòà, âûïîëíåííûé äîëæíûì îáðàçîì, óâåëè÷èâàåò
äîâåðèå ê òîìó, ÷òî êîíñòðóêòîðñêèå è òåõíè÷åñêèå äåéñòâèÿ áûëè âûïîëíåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâ-
ëåííûìè òðåáîâàíèÿìè íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè.

Íå îïèñàííûå â ñòàíäàðòå ïðîöåäóðû, íàïðèìåð ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé èëè
îôîðìëåíèå îò÷åòà î ðåçóëüòàòàõ àíàëèçà, ïðåäïðèÿòèå ðàçðàáàòûâàåò è ââîäèò ñàìîñòîÿòåëüíî.

Òðåáîâàíèÿ, ïðèâåäåííûå â òàáëèöàõ 3 è 4, ìîãóò áûòü äîïîëíåíû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé
ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ìåíåäæìåíò ðèñêà

ÔÎÐÌÀËÜÍÛÉ ÀÍÀËÈÇ ÏÐÎÅÊÒÀ

Risk management. Formal design review

Äàòà ââåäåíèÿ — 2007—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñîäåðæèò ðåêîìåíäàöèè ïî âûïîëíåíèþ ïðîöåäóð àíàëèçà ïðîåêòà â êà÷åñ-
òâå ñðåäñòâà ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêöèè è ïðîöåññîâ. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòà-
íàâëèâàåò ðóêîâîäñòâî ïî ïëàíèðîâàíèþ è ïðîâåäåíèþ àíàëèçà ïðîåêòà è äàåò äåòàëüíîå îïèñàíèå
ó÷àñòèÿ â àíàëèçå ñïåöèàëèñòîâ ïî íàäåæíîñòè, òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, ðåìîíòó è îáåñïå÷åíèþ
ðàáîòîñïîñîáíîñòè. Ñòàíäàðò òàêæå âêëþ÷àåò ïîëîæåíèÿ îá ó÷àñòèè â àíàëèçå ñïåöèàëèñòîâ â äðóãèõ
ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê êà÷åñòâî, îêðóæàþùàÿ ñðåäà, áåçîïàñíîñòü, ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð è
ïðàâîâûå âîïðîñû.

Â äîïîëíåíèå ê îáû÷íîìó ïîíèìàíèþ «ïðîäóêöèè» öåëåñîîáðàçíî âêëþ÷èòü â ýòî ïîíÿòèå òàêæå
àïïàðàòíûå ñðåäñòâà, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÝÂÌ; êàòàëîãè, òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè,
òðàíñïîðòíîé óïàêîâêå, óñòàíîâêå è ñáîðêå; èíñòðóêöèè è ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòàöèè, ÿðëûêè è ïðåä-
óïðåæäàþùèå íàäïèñè; òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå, ïåðå÷åíü çàïàñíûõ ÷àñòåé, ãàðàíòèéíûå îáÿ-
çàòåëüñòâà, êîììåð÷åñêèå áðîøþðû è ðåêëàìíóþ ëèòåðàòóðó.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÌÝÊ 60050-191:1990 Ìåæäóíàðîäíûé ýëåêòðîòåõíè÷åñêèé ñëîâàðü. Ãëàâà 191. Íàäåæíîñòü è

êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ
ÌÝÊ 60721-2-1:2002 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2-1: Ïðèðîä-

íûå âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Òåìïåðàòóðà è âëàæíîñòü
ÌÝÊ 60721-2-2:1988 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2: Ïðèðîäíûå

âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Îñàäêè è âåòåð
ÌÝÊ 60721-2-3:1987 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2: Ïðèðîäíûå

âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Äàâëåíèå âîçäóõà
ÌÝÊ 60721-2-4:2002 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2-4: Ïðèðîä-

íûå âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Ñîëíå÷íîå èçëó÷åíèå è òåìïåðàòóðà
ÌÝÊ 60721-2-5:1991 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2. Ïðèðîäíûå

âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Ðàçäåë 5. Ïûëü, ïåñîê, ñîëåâîé òóìàí
ÌÝÊ 60721-2-6:1990 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2: Ïðèðîäíûå

âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Óäàð è âèáðàöèÿ ïðè çåìëåòðÿñåíèÿõ
ÌÝÊ 60721-2-7:1987 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2: Ïðèðîäíûå

âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Ôàóíà è ôëîðà
ÌÝÊ 60721-2-8:1994 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 2: Ïðèðîäíûå

âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû. Ðàçäåë 8: Âîçäåéñòâèå îãíÿ
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ÌÝÊ 60721-3-0:2002 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ââåäåíèå

ÌÝÊ 60721-3-1:1997 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ðàçäåë 1. Õðàíåíèå

ÌÝÊ 60721-3-2:1997 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ðàçäåë 2. Òðàíñïîðòèðîâàíèå

ÌÝÊ 60721-3-3:1994 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ðàçäåë 3. Ýêñïëóàòàöèÿ â ñòàöèî-
íàðíûõ óñëîâèÿõ â ìåñòàõ, çàùèùåííûõ îò íåïîãîäû

ÌÝÊ 60721-3-4:1995 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ðàçäåë 4. Ýêñïëóàòàöèÿ â ñòàöèî-
íàðíûõ óñëîâèÿõ â ìåñòàõ, íå çàùèùåííûõ îò íåïîãîäû

ÌÝÊ 60721-3-5:1997 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ðàçäåë 5. Ðàçìåùåíèå íà íàçåìíûõ
òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâàõ

ÌÝÊ 60721-3-6:1987 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3: Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû íà ñóäàõ

ÌÝÊ 60721-3-7:2002 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3-7. Êëàññèôè-
êàöèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ïåðåíîñíîé è íåñòàöèîíàðíûé
ðåæèì ýêñïëóàòàöèè

ÌÝÊ 60721-3-9:1993 Êëàññèôèêàöèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ. ×àñòü 3. Êëàññèôèêà-
öèÿ ãðóïï ïàðàìåòðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ ñòåïåíåé æåñòêîñòè. Ðàçäåë 9. Ìèêðîêëèìàòû âíóòðè
èçäåëèé.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÌÝÊ 60050-191, à òàêæå ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ
ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1 ôîðìàëüíûé àíàëèç ïðîåêòà (formal design review): Ôîðìàëüíàÿ è íåçàâèñèìàÿ ýêñïåðòèçà
ñóùåñòâóþùåãî èëè ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà äëÿ îáíàðóæåíèÿ è èñïðàâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ ïðîåêòà è òðå-
áîâàíèé ê ïîêàçàòåëÿì áåçîòêàçíîñòè, áåçîïàñíîñòè, äîëãîâå÷íîñòè è ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, ñðåäñòâàì
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è íàïðàâëåííàÿ íà âûÿâëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ
óëó÷øåíèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Àíàëèçà ïðîåêòà ñàìîãî ïî ñåáå íåäîñòàòî÷íî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîåêòà
(ÌÝÊ 60050-191).

3.2 ïóíêò ïëàíà ìåðîïðèÿòèé (action item): Âîïðîñ, êîòîðûé äîëæåí áûòü ðåøåí äî çàâåðøåíèÿ
àíàëèçà ïðîåêòà.

3.3 ðåêîìåíäàöèÿ (recommendation): Ïðåäëîæåíèå ïî èçìåíåíèþ ïðîäóêöèè, ïðîöåññà èëè ãðà-
ôèêà ðàáîò, êîòîðîå äîëæíî áûòü âûïîëíåíî èëè ôîðìàëüíî îòêëîíåíî äî çàâåðøåíèÿ àíàëèçà ïðîåê-
òà. Ïðîåêò ìîæåò êàñàòüñÿ ïðîäóêöèè, ïðîöåññà èëè ïðîöåäóðû.

4 Ïðèìåíåíèå ôîðìàëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðèíÿòü âñåñòîðîííþþ ïðîãðàììó àíàëèçà ïðîåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿ-
ùèì ñòàíäàðòîì èëè ðàçðàáîòàòü ñîêðàùåííóþ ïðîãðàììó, îòâå÷àþùóþ ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ïðîåêòà äîëæåí áûòü âêëþ÷åí â äåéñòâóþùèå ïðîöåäóðû è ïðîãðàììû ïî îáåñïå÷åíèþ
áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè, ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòèìîñòè, êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè.

Íà ïðîöåññû àíàëèçà âëèÿþò ðàçìåðû è ðåñóðñû îðãàíèçàöèè, îñîáåííîñòè ïðîåêòà, äîõîäû îò
ïðîäóêöèè, ðèñêè è ñëîæíîñòü ïðîäóêöèè. Â íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ öåëåñîîáðàçíî ïðèâëåêàòü ê ðàáî-
òå ïåðñîíàë ïîñòàâùèêîâ, êîíñóëüòàíòîâ è äðóãèõ âíåøíèõ ñïåöèàëèñòîâ.

5 Ìåíåäæìåíò ïðîöåññà

5.1 Ïîëèòèêà
Îðãàíèçàöèÿ (îáúåäèíåíèå, îðãàíèçàöèÿ, ïîäðàçäåëåíèå è ò.ï.) äîëæíà ðàçðàáîòàòü ïîëèòèêó

àíàëèçà ïðîåêòà, ðåãëàìåíòèðóþùóþ âûïîëíåíèå, êîòîðóþ óòâåðæäàåò óïîëíîìî÷åííîå ëèöî îðãàíè-
çàöèè.
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Ïîëèòèêà àíàëèçà ïðîåêòà äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:
- àíàëèç ïðîåêòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ïî âñåé íîâîé ïðîäóêöèè, ïðîöåññàì è èõ ïðèìåíåíèþ, à

òàêæå ïðè âíåñåíèè èçìåíåíèé â ñóùåñòâóþùóþ ïðîäóêöèþ è ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, çàòðàãèâàþ-
ùèå ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ïîêàçàòåëè áåçîïàñíîñòè, íàäåæíîñ-
òè, ýëåêòðîìàãíèòíîé ñîâìåñòèìîñòè, ñòîèìîñòè èëè äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè, âëèÿþùèå íà ïðîäóêöèþ
èëè ïðîöåññ, ïîëüçîâàòåëåé, âçàèìîäåéñòâóþùèå ñòîðîíû èëè íàñåëåíèå â öåëîì;

- àíàëèç ïðîåêòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ (÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå èíòåðâàëû âðåìåíè) äëÿ ðàññìîò-
ðåíèÿ èçìåíåíèé â òåõíîëîãèè, êîòîðûå ìîãóò çàòðîíóòü ïåðå÷èñëåííûå âûøå õàðàêòåðèñòèêè.

Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû àíàëèçà ïðîåêòà äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçðàáîòêó è âûïîëíåíèå
ïîëèòèêè àíàëèçà ïðîåêòà, íåîáõîäèìûõ ïðîöåäóð è ìåòîäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùå-
ãî ñòàíäàðòà.

5.2 Ïðåäîñòåðåæåíèÿ
Ïðîöåäóðû àíàëèçà ïðîåêòà íå äîëæíû äèêòîâàòü ðàçðàáîò÷èêàì îêîí÷àòåëüíûé âàðèàíò ïðîåêòà

÷åðåç óïðàâëåíèå äåòàëÿìè âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Åæåäíåâíî ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ äîëæíû îïèðàòüñÿ
íà àíàëèç ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññîâ. Åñëè áû êàæäîå ðåøåíèå áûëî ïîäâåðãíóòî íåçàâèñèìîìó àíàëèçó,
ãðóïïà àíàëèçà, â ñóùíîñòè, ïðîåêòèðîâàëà áû ïðîäóêöèþ, ÷òî òðåáóåò ñëèøêîì ìíîãî âðåìåíè. Íàîáî-
ðîò, åñëè áû ïåðâîíà÷àëüíûé àíàëèç ïðîåêòà âûïîëíÿëñÿ òîëüêî ïåðåä íà÷àëîì ïðîèçâîäñòâà, âûãîäà
îò àíàëèçà áûëà áû ñîìíèòåëüíà. Íåïîñðåäñòâåííî ïåðåä íà÷àëîì ïðîèçâîäñòâà íå äîëæíû âûïîë-
íÿòüñÿ íèêàêèå êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ çà èñêëþ÷åíèåì îñòàíîâêè ïðîåêòà èç-çà êàêîé-ëèáî
êðèòè÷åñêîé ïðîáëåìû, èìåþùåé ïîòåíöèàëüíî êàòàñòðîôè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ.

6 Àíàëèç ïðîåêòà íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà

6.1 Òèïû
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ñîîòâåòñòâóþùèé òèï àíàëèçà ïðîåêòà

äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ïåðåä ïðèíÿòèåì ëþáûõ ñåðüåçíûõ ðåøåíèé.
Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé àíàëèç ïðîåêòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ â òî÷êàõ ïðèíÿòèÿ ðåøå-

íèé èëè êîíòðîëüíûõ òî÷êàõ íà ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè. Ðàçëè÷íûå òèïû àíàëèçà ïðåä-
ñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Ñàìîñòîÿòåëüíûé àíàëèç äëÿñòàäèè ðàñïîðÿæåíèÿ1) îáû÷íî íå ïðèìåíÿþò. Àíàëèç íà ñòàäèè ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ äîëæåí áûòü èññëåäîâàí íà ñòàäèÿõ PDR2), FDR3), MDR4) è UDR5).

Ò à á ë è ö à 1 — Òèïû ôîðìàëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà Òèï àíàëèçà ïðîåêòà Àááðåâèàòóðà Ïîäïóíêò

Êîíöåïöèÿ è îïðåäåëåíèå Ïðåäâàðèòåëüíûé PDR 6.3.1

Ïðîåêòèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà
Äåòàëüíûé DDR6) 6.3.2

Çàêëþ÷èòåëüíûé FDR 6.3.3

Ïðîèçâîäñòâî è èíñòàëëÿöèÿ7)
Ïðîèçâîäñòâåííûé MDR 6.3.4

Óñòàíîâî÷íûé IDR8) 6.3.5

Ýêñïëóàòàöèÿ è òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå

Ýêñïëóàòàöèîííûé UDR 6.3.6

Ðàñïîðÿæåíèå Îáû÷íî íå ïðèìåíÿåòñÿ —

6) Äåòàëüíûé àíàëèç ïðîåêòà (Detailed design review).
7) Èíñòàëëÿöèÿ — óñòàíîâêà, ìîíòàæ.
8) Óñòàíîâî÷íûé àíàëèç ïðîåêòà (Installation design review).

1) Ñòàäèÿ ðàñïîðÿæåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñòàäèåé æèçíåííîãî öèêëà, íà êîòîðîé èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêöèè çàêîí÷å-
íî, îíà èçúÿòà èç ýêñïëóàòàöèè, äåìîíòèðîâàíà, ðàçîáðàíà, ïåðåðàáîòàíà èëè ïîìåùåíà íà õðàíåíèå.

2) Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîåêòà (Preliminary design review).
3) Çàêëþ÷èòåëüíûé àíàëèç ïðîåêòà (Final design review).
4) Ïðîèçâîäñòâåííûé àíàëèç ïðîåêòà (Manufacturing design review).
5) Ýêñïëóàòàöèîííûé àíàëèç ïðîåêòà (Use design review).
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6.2 Îáùèå öåëè
Îñíîâíàÿ öåëü ïðîãðàììû àíàëèçà ïðîåêòà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ,

ïðåäúÿâëÿåìûå ê ïðîäóêöèè, ïðàâèëüíû, âûïîëíåíû è ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü íàäåæíóþ, ïîëåçíóþ è
ïîëüçóþùóþñÿ ñïðîñîì ïðîäóêöèþ. Ïðîöåññ àíàëèçà ïðîåêòà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåäíàçíà÷åí, ÷òîáû
ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî:

- ïðîäóêöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåíòàáåëüíîé è óäîâëåòâîðÿåò óêàçàííûì òðåáîâàíèÿì;
- ïðîäóêöèÿ óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ;
- èçúÿòèå èç ýêñïëóàòàöèè, äåìîíòàæ, ðàçáîðêà, ïåðåðàáîòêà è õðàíåíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ïðî-

äóêöèè è åå ýëåìåíòîâ áåçîïàñíû è ýêîíîìè÷íû;
- èñïîëüçóþòñÿ òðåáóåìûå ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, óñòàíîâêè è óòèëèçàöèè;
- çàòðàòû îïòèìèçèðóþòñÿ ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ âñåõ òðåáîâàíèé ê ïðîäóêöèè;
- ãðàôèê ðàáîò ïðèíÿò âî âíèìàíèå;
- êîìïîíåíòû èñïîëüçóþòñÿ â ïðåäåëàõ ïðåäóñìîòðåííûõ ðåæèìîâ è äîïóñòèìûõ íàãðóçîê.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ïðîåêòà îáëåã÷àþò îöåíêó ñòàòóñà è èäåíòèôèêàöèþ ñëàáûõ ìåñò ïðîåêòà è

íàïðàâëÿþò ïðîåêòíóþ ãðóïïó ïðè ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. Àíàëèç ïðî-
åêòà ïîçâîëÿåò óñêîðèòü ñîçäàíèå ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà, ñîêðàòèòü âðåìÿ ôîðìèðîâàíèÿ äåòàëåé
ïðîåêòà è îáåñïå÷èòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà áåç ñáîåâ. Àíàëèç ïðîåêòà ñïîñîáñòâóåò òàêæå è
óëó÷øåíèþ ïðîäóêöèè íà ðàííèõ ñòàäèÿõ.

Ïî ðåçóëüòàòàì âûïîëíåííûõ ïóíêòîâ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèé, ïîëó÷åííûõ ïîñëå àíà-
ëèçà ïðîåêòà, ãðóïïà ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè äîëæíà ðàññìîòðåòü èçìåíåíèÿ êîíöåïöèè ïðîåêòà, òåõíè-
÷åñêèõ òðåáîâàíèé, ïëàíîâ, ãðàôèêîâ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, çàòðàò, à òàêæå èçìåíåíèÿ â îáëàñòè
áåçîïàñíîñòè, êà÷åñòâà, ïðîèçâîäñòâà, óñòàíîâêè, ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîãðàììû àíàëèçà ïðîåêòà ïðåäìåòû è ðåçóëüòàòû îáñóæäåíèé
äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû. Ýòî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èâàòü íåïðåðûâíîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü äî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î çàâåðøåíèè àíàëèçà ïðîåêòà. Íåîáõîäèìàÿ äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà èñïîëüçîâàòüñÿ
ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîì àíàëèçå ïðîåêòà äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâòîðíîãî ðàññìîòðåíèÿ îäíèõ è òåõ æå
ïðîáëåì è âî èçáåæàíèå áîëåå çíà÷èòåëüíûõ ïîòåðü ïðè ãëóáîêîì èçó÷åíèè ïðîåêòà. Åñëè íåïðåðûâ-
íîñòü è ïðîñëåæèâàåìîñòü äîñòèãíóòû, äàëüíåéøèå óñèëèÿ ïî àíàëèçó íåìåäëåííî ìîãóò áûòü íàïðàâ-
ëåíû íà äðóãèå àñïåêòû ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà. Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòèðîâàíèþ è ïðîñëåæèâàåìîñòè
áîëåå ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû â 9.6 è 9.7.

6.3 Îñîáûå öåëè
Îñîáûå öåëè çàâèñÿò îò òèïà àíàëèçà è õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòà. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí äàâàòü ÷åò-

êèåîáúÿñíåíèÿîòíîñèòåëüíîöåëåéèîáëàñòèïðèìåíåíèÿàíàëèçàïðîåêòàäëÿòîãî,÷òîáûñêîíöåíòðè-
ðîâàòü âíèìàíèå íà îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ ïðîåêòà è ìèíèìèçèðîâàòü íåóìåñòíûå êîììåíòàðèè.
Òèïè÷íûå öåëè è äåÿòåëüíîñòü äëÿ êàæäîãî òèïà àíàëèçà ïðîåêòà ïðèâåäåíû â 6.3.1 — 6.3.6 è òàáëè-
öàõ 2 è 3.

Ò à á ë è ö à 2 — Ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè è òèïû àíàëèçà ïðîåêòà

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî

öèêëà
Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

Òèï

àíàëèçà

Ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñòàäèé

æèçíåííîãî öèêëà

Êîíöåïöèÿ è îï-
ðåäåëåíèå

Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ òðåáîâà-
íèé ê ïðîäóêöèè, ïðåäñòàâëåíèå êîí-
öåïöèè, èçó÷åíèå ýêñïëóàòàöèîííûõ è
äðóãèõ òðåáîâàíèé

PDR - Ïðè ïîëó÷åíèè ïðåäëàãàåìûõ
òðåáîâàíèé

- Ïðè ïîëó÷åíèè êîíòðàêòà èëè
çàêàçà

Ïðîåêòèðîâàíèå
è ðàçðàáîòêà

Ðàçðàáîòêà àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ è
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîäãîòîâ-
êà ïðîèçâîäñòâåííûõ òåõíè÷åñêèõ
óñëîâèé, ýêñïëóàòàöèîííûõ èíñòðóê-
öèé è èíñòðóêöèé ïî òåõíè÷åñêîìó
îáñëóæèâàíèþ

DDR - Íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ
- Ïîñëå ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ
- Íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè

FDR - Ïîñëå ïðîèçâîäñòâà îïûòíûõ
îáðàçöîâ

- Ïîñëå èñïûòàíèé îïûòíûõ îá-
ðàçöîâ
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 2

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî

öèêëà
Íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

Òèï

àíàëèçà

Ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñòàäèé

æèçíåííîãî öèêëà

Ïðîèçâîäñòâî è
èíñòàëëÿöèÿ

Èçãîòîâëåíèå, ñáîðêà, èñïûòàíèÿ è
êîíòðîëü

MDR - Â ïåðèîä ðàçðàáîòêè òåõíîëî-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà

- Ïðè çàâåðøåíèè ðàçðàáîòêè
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà

- Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïåðâûõ îá-
ðàçöîâ ïðîäóêöèè

- Ïîñëå ïîñòàâêè ïîòðåáèòåëþ
ïåðâûõ îáðàçöîâ ïðîäóêöèè

Óñòàíîâêà, èñïûòàíèÿ è ïðåäïðî-
äàæíàÿ ïîäãîòîâêà

IDR - Ïîñëå óñòàíîâêè ïåðâûõ îáðàç-
öîâ ïðîäóêöèè

- Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ïóñêîíàëà-
äî÷íûõ ðàáîò

Ýêñïëóàòàöèÿ è
òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå

Ýêñïëóàòàöèÿ è òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå ïðîäóêöèè ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ñðîêà åå ñëóæáû, îáðàáîòêà èíôîð-
ìàöèè îáðàòíîé ñâÿçè, ìîäåðíèçàöèÿ

UDR - Ïîñëå íà÷àëà ýêñïëóàòàöèè è
òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

- Ïî îêîí÷àíèè âûáðàííûõ ïå-
ðèîäîâ ýêñïëóàòàöèè, íàïðèìåð 1/2,
1, 5, 10 ëåò

Ò à á ë è ö à 3 — Òåìû àíàëèçà ïðîåêòà

Òåìû

Òèï àíàëèçà ïðîåêòà

PDR DDR FDR MDR IDR UDR

Ââåäåíèå â àíàëèç ïðîåêòà, âûáîð îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé,
òåì è êîíöåïöèé

�

Âûáîð ïîñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ôè-
ëîñîôèåé àíàëèçà ïðîåêòà

� � � � �

Ìàðêåòèíãîâûå è ïîòðåáèòåëüñêèå òðåáîâàíèÿ ê ñâîéñòâàì
ïðîäóêöèè, ðàçðàáîòàííûå îðãàíèçàöèåé, âêëþ÷àÿ íà÷àëüíûå
ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðîåêòó è ïðåäâàðèòåëüíûå òåõíè÷åñêèå òðå-
áîâàíèÿ

� � �

Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà è ïëàí ðåìîíòîïðèãîäíîñòè � � �

Âûáîð ïðèîðèòåòîâ ñðåäè ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà, íàïðèìåð,
ñòîèìîñòè, ôèçè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ, ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ, áåçîòêàçíîñòè, ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, ðàáîòîñïîñîáíîñòè, îãðàíè÷åíèé, âûçâàííûõ
âîçäåéñòâèåì îêðóæàþùåé ñðåäû, òðåáîâàíèé ïîñòàâêè, êîíò-
ðàêòíûõ ñòèìóëîâ

� � � �

Ïëàí è ãðàôèê ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè � � �

Ïóíêòû ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèè ïðåäûäóùèõ
àíàëèçîâ ïðîåêòà

� � � � �

Ïðàâîâûå âîïðîñû � � � �

Èíñòðóìåíòû è äðóãèå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà � � �

Âîïðîñû òðàíñïîðòíîé óïàêîâêè è ïåðåâîçêè � � � �

Ìàðêèðîâêà, ïëàêàòû, ïðåäóïðåæäåíèÿ è èíñòðóêöèè � � � �

Èíñòàëëÿöèîííûå ïðîöåäóðû è ðóêîâîäñòâî ïî óñòàíîâêå è
ìîíòàæó

� � � �
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 3

Òåìû

Òèï àíàëèçà ïðîåêòà

PDR DDR FDR MDR IDR UDR

Èíñòðóêöèÿ ïî ýêñïëóàòàöèè � � �

Ðóêîâîäñòâî ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ � � �

Òðåáîâàíèÿ êà÷åñòâà � � � � � �

FMEA1), FTA2)
� � �

Ñòîèìîñòü æèçíåííîãî öèêëà è òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé
àíàëèç

� � � �

Ïðîãíîç áåçîòêàçíîñòè � � � �

Ðåñóðñíûå èñïûòàíèÿ � � �

Êëèìàòè÷åñêèå èñïûòàíèÿ � � � �

Àíàëèç ðàáîòîñïîñîáíîñòè �

Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü � � �

Ñðåäñòâà òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ � � �

Àíàëèç îòêàçîâ � �

Óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé � �

Ñïåöèàëüíûå èíñòðóìåíòû äëÿ ñáîðêè è òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ

� � �

Ñåðòèôèêàöèÿ è èñïûòàíèÿ òðåòüåé ñòîðîíîé � �

Êîäåêñû, ñòàíäàðòû è èíñòðóêöèè � � �

×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð � � � �

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ áåçîïàñíîñòü � �

Áåçîïàñíîñòü ïîëüçîâàòåëÿ � � �

Áåçîïàñíîñòü ñîáñòâåííîñòè � �

Âûáîð è ñâîéñòâà ìàòåðèàëîâ �

Ôèçè÷åñêèå ïàðàìåòðû � � �

Âîïðîñû ðàñïîðÿæåíèÿ � � � �

1) Àíàëèç âèäîâ è ïîñëåäñòâèé îòêàçîâ (Failure Mode and Effects Analysis).
2 )Àíàëèç äåðåâà íåèñïðàâíîñòåé (Fault tree analysis).

6.3.1 Ïðåäâàðèòåëüíûé àíàëèç ïðîåêòà
Öåëüþ ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ:
- èíòåðïðåòàöèÿ, îöåíêà è óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé è ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ, òðåáîâàíèé ê

ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññó;
- ñîçäàíèå èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû õàðàêòåðèñòèê (íàïðèìåð, ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè, ôóíêöèî-

íàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, ôèçè÷åñêèå ïàðàìåòðû, ïîêàçàòåëè íàäåæíîñòè, òðåáîâàíèÿ ê ïàðàìåòðàì
îêðóæàþùåé ñðåäû, òðåáîâàíèÿ ïîñòàâêè è ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå êîíòðàêòîì) äëÿ
îïðåäåëåíèÿ òîãî, êàêèìè âûáðàííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ìîæíî ïîæåðòâîâàòü, à êàêèìè íåò, òî åñòü
óñòàíîâëåíèå îáÿçàòåëüíûõ, ðåêîìåíäóåìûõ è äîïîëíèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê;

- îðãàíèçàöèÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó ÷ëåíàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû, îòâåòñòâåííûìè çà ïðîåê-
òèðîâàíèå, èçãîòîâëåíèå, èñïûòàíèÿ, òåõíè÷åñêèé êîíòðîëü, èíñòàëëÿöèþ, ïðîäàæó, ýêñïëóàòàöèþ è
òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå;

- àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèé è òåõíîëîãèé ðàáîòû íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì áåçîïàñíîñòè
è ïîòðåáèòåëüñêèì òðåáîâàíèÿì;
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- àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííîé, ýêñïëóàòàöèîííîé è äðóãîé íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé íà
îñíîâàíèè çàïèñåé îðãàíèçàöèè ïî àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè èëè ïðîèçâîäñòâó;

- àíàëèç ïëàíîâ è ãðàôèêîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè;
- îöåíêà ïðåäëîæåííûõ óëó÷øåíèé ïðîåêòà.
6.3.2 Äåòàëüíûé àíàëèç ïðîåêòà
Öåëüþ äåòàëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ:
- âåðèôèêàöèÿ ïðåäëîæåííîãî ïðîåêòà íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ê ïðîöåññàì èëè ïðîäóêöèè;
- ïðîâåðêà ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà, èññëåäîâàíèé, âû÷èñëåíèé è èñïûòàíèé;
- îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò è âîçìîæíîñòè èçãîòîâëåíèÿ ïðîäóêöèè â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ çàïëàíèðîâàííûìè îæèäàíèÿìè;
- îáåñïå÷åíèå íàäåæíûõ, áåçîïàñíûõ è ðåíòàáåëüíûõ ïðîöåññîâ èçãîòîâëåíèÿ, êîíòðîëÿ, ñáîðêè ñ

ñîîòâåòñòâóþùèìè äîïóñêàìè, õðàíåíèÿ, îòãðóçêè è óñòàíîâêè ïðåäëîæåííîé ïðîäóêöèè;
- àíàëèç ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè, îòðàæàþùèé äåòàëüíûé îïûò è äàííûå, èñïîëüçóåìûå

â ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà;
- îáåñïå÷åíèå ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ èññëåäîâàíèé ïåðåä ïðèíÿòèåì è èñïîëüçîâàíèåì â

ïðîåêòå ðåêîìåíäàöèé ïðåäûäóùåãî àíàëèçà ïðîåêòà.
6.3.3 Çàêëþ÷èòåëüíûé àíàëèç ïðîåêòà
Öåëüþ çàêëþ÷èòåëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà ÿâëÿþòñÿ:
- âåðèôèêàöèÿ ñîîòâåòñòâèÿ çàêëþ÷èòåëüíîãî ïðîåêòà óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì;
- îáåñïå÷åíèå âûïîëíåíèÿ äåòàëüíîãî àíàëèçà, èññëåäîâàíèé, âû÷èñëåíèé, èñïûòàíèé è ðàçðà-

áîòêè äîêóìåíòàöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà, áåçîïàñíîñòè, èíñòàëëÿöèè, ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ ïðîäóêöèè â ïðèãîäíîé äëÿ óïîòðåáëåíèÿ ôîðìå;

- îöåíêà ðåíòàáåëüíîñòè æèçíåííîãî öèêëà ïî çàêëþ÷èòåëüíîìó ïðîåêòó;
- âåðèôèêàöèÿ òîãî, ÷òî êîíå÷íûé ïðîäóêò ìîæåò áûòü èçãîòîâëåí, ïðîâåðåí, ñîáðàí ñ ñîîòâåò-

ñòâóþùèìè äîïóñêàìè, ñîõðàíåí, ïîñòàâëåí è èíñòàëëèðîâàí íàäåæíî, áåçîïàñíî è ýêîíîìè÷åñêè ýôôåê-
òèâíî;

- îáåñïå÷åíèå ïîñòàâîê, ñîâìåñòèìîñòè, êà÷åñòâà è áåçîòêàçíîñòè ïîêóïíûõ ìàòåðèàëîâ è êîìïî-
íåíòîâ;

- àíàëèç âñïîìîãàòåëüíîé äîêóìåíòàöèè, ñîäåðæàùèé äåòàëüíûé îïûò è äàííûå, èñïîëüçóåìûå
äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ;

- îáåñïå÷åíèå ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî èçó÷åíèÿ ðåêîìåíäàöèé, ïðèíÿòûõ ïðè ïðåäûäóùåì
àíàëèçå ïðîåêòà, äëÿ ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ê ïðîåêòèðóåìîé ïðîäóêöèè.

6.3.4 Àíàëèç ïðîåêòà íà ýòàïå ïðîèçâîäñòâà
Öåëüþ ïðîèçâîäñòâåííîãî àíàëèçà ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå àäåêâàòíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ïëàíîâ, âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, îáðàáîòêó ìàòåðèàëà, ìåòîäû èçìåðåíèé, ïëàíû
âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ, òî÷êè êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé, ñîîòâåòñòâóþùåå îáîðóäîâàíèå, ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü îïåðàöèé è ñáîðêè, ñîîòâåòñòâèå îáúåìà âûïóñêà âîçìîæíîñòÿì ïðîèçâîäñòâà.

6.3.5 Àíàëèç ïðîåêòà íà ýòàïå èíñòàëëÿöèè
Öåëüþ àíàëèçà ïðîåêòà íà ýòàïå èíñòàëëÿöèè ÿâëÿåòñÿ:
- îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ ïëàíèðîâêè ðàáî÷èõ ìåñò òðåáîâàíèÿì ïðîåêòà ê ðàçìåùåíèþ, óñëîâèÿì

ýêñïëóàòàöèè è îêðóæàþùåé ñðåäû è îáÿçàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì;
- îöåíêà ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì è/èëè âîçìîæíûõ óëó÷øåíèé ìåòîäîâ èíñòàëëÿöèè, òðàíñïîðò-

íîé óïàêîâêè, õðàíåíèÿ, òðàíñïîðòèðîâêè, ïîñòàâêè è ðåàëèçàöèè.
6.3.6 Àíàëèç ïðîåêòà íà ýòàïå ýêñïëóàòàöèè
Öåëüþ àíàëèçà ïðîåêòà íà ýòàïå ýêñïëóàòàöèè ÿâëÿåòñÿ:
- îïðåäåëåíèå ñïîñîáíîñòè ïðîöåññà èëè ïðîäóêöèè óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáèòåëüñêèå îæèäàíèÿ;
- èäåíòèôèêàöèÿ âîçìîæíûõ ìîäèôèêàöèé èëè óëó÷øåíèé è îöåíêà èõ â òåðìèíàõ «èçäåðæ-

êè — äîõîäû»;
- ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèé äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè â áóäóùåì.

7 Ñîñòàâ ãðóïïû è ëè÷íûå êà÷åñòâà åå ÷ëåíîâ

Ãðóïïààíàëèçàäîëæíàâêëþ÷àòü (ïðèâåäåííûéñïèñîêìîæåòáûòüäîïîëíåí) ñëåäóþùèõ÷ëåíîâ:
- ðóêîâîäèòåëü;
- ñåêðåòàðü;
- íåñêîëüêî íåçàâèñèìûõ ñïåöèàëèñòîâ, íå ó÷àñòâîâàâøèõ â ðàçðàáîòêå àíàëèçèðóåìîé ïðîäóê-

öèè èëè ïðîöåññà;
- ïðîåêòèðîâùèêè è ðàçðàáîò÷èêè (÷ëåíû ïðîåêòíîé ãðóïïû).
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Ëèöà, ñàíêöèîíèðóþùèå èëè îäîáðÿþùèå äàëüíåéøèå øàãè â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ, êàê ïðà-
âèëî, íå äîëæíû áûòü ÷ëåíàìè ãðóïïû. Â îäíîé ãðóïïå àíàëèçà íå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü ñïåöèàëèñò è åãî
íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü.

Íèæå îïèñàíû òðåáîâàíèÿ ê ÷ëåíàì ãðóïïû. Òèïîâîé ïåðå÷åíü îáÿçàííîñòåé è îáëàñòü îòâå-
òñòâåííîñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ àíàëèçà ïðîåêòà îïèñàí â ïóíêòå 6 è ïðåäñòàâëåí â òàáëèöå 4.

7.1 Ñîñòàâ è ëè÷íûå êà÷åñòâà ÷ëåíîâ ãðóïïû
7.1.1 Êîìïåòåíòíîñòü
Ðàâíîå çíà÷åíèå íåîáõîäèìî ïðèäàâàòü çíàíèÿì, îïûòó è ëè÷íûì êà÷åñòâàì ñïåöèàëèñòîâ. ×ëå-

íû ãðóïïû äîëæíû áûòü ñïîñîáíû íåçàâèñèìî ïðåäñòàâëÿòü ñâîè ñîáñòâåííûå ñïåöèàëüíûå îáëàñòè è
ôóíêöèè, à òàêæå êîíñòðóêòèâíî âûñêàçûâàòü ñâîè ìíåíèÿ, ðåêîìåíäàöèè è òðåáîâàíèÿ.

7.1.2 Îáúåêòèâíîñòü
Âàæíûì ëè÷íûì êà÷åñòâîì ÷ëåíà ãðóïïû äîëæíà áûòü îáúåêòèâíîñòü. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ÷ëåíû

ãðóïïû äîëæíû îòáðîñèòü ñâîé ïðîøëûé òåõíè÷åñêèé îïûò, åñëè îí äèêòóåò óñòàðåâøèå òåõíè÷åñêèå
ðåøåíèÿ. ×ëåíû ãðóïïû äîëæíû îöåíèâàòü èíôîðìàöèþ áåç ïðåäóáåæäåíèé è/èëè ýìîöèîíàëüíîé
ñîïðè÷àñòíîñòè. Ïðåäóáåæäåíèå ìîæåò ïîñòàâèòü ïîä ñåðüåçíóþ óãðîçó óñïåõ ïðîöåññà àíàëèçà ïðîåê-
òà. Íåîáúåêòèâíîñòü ëþáîãî ÷ëåíà ãðóïïû ìîæåò ëåãêî âûçâàòü àíàëîãè÷íîå ïîâåäåíèå äðóãèõ ÷ëåíîâ è
ñâåñòè íà íåò ðåçóëüòàòèâíîñòü àíàëèçà ïðîåêòà.

Ò à á ë è ö à 4 — Ìàòðèöà îòâåòñòâåííîñòè ÷ëåíîâ ãðóïïû è ãðàôèê ðàáîòû

Ñïåöèàëèçàöèÿ ÷ëåíà

ãðóïïû/ó÷àñòíèêà
Îáëàñòü îòâåòñòâåííîñòè

Òèï àíàëèçà ïðîåêòà

PDR DDR FDR MDR IDR UDR

Ðóêîâîäèòåëü Ñáîð è ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé
ãðóïïû, âûïóñê ïðåäâàðèòåëüíûõ è
çàêëþ÷èòåëüíûõ îò÷åòîâ

� � � � � �

Ñåêðåòàðü Ñáîð è ðàñïðåäåëåíèå äàííûõ,
äîêóìåíòîâ, âåäåíèå ðàáîò; ïîäãî-
òîâêà îò÷åòîâ, ïîìîùü ðóêîâîäè-
òåëþ

� � � � � �

Èíæåíåð ïî ïðî-
åêòèðîâàíèþ (ïðî-
äóêöèè)

Ïðåäñòàâëåíèå ïðîåêòà è îáî-
ñíîâàíèå ðåøåíèé íà îñíîâå äàí-
íûõ, ïîëó÷åííûõ â ðåçóëüòàòå
èñïûòàíèé èëè ðàñ÷åòîâ

� � � � � �

Èíæåíåð ïî ïðî-
åêòèðîâàíèþ (íå
ñâÿçàííûé ñ àíàëè-
çèðóåìîé ïðîäóê-
öèåé)

Àíàëèç àäåêâàòíîñòè ïðîåêòà è
êîíôèãóðàöèè êîíñòðóêöèè íà
ïðåäìåò óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ
òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ

� � � � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
áåçîòêàçíîñòè

Îöåíêà è âåðèôèêàöèÿ îïòè-
ìàëüíîé áåçîòêàçíîñòè ïðîåêòè-
ðóåìîé ïðîäóêöèè, ñîâìåñòèìîé ñ
óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè

� � � � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
ðåìîíòîïðèãîäíîñòè
è òåõíè÷åñêîìó îá-
ñëóæèâàíèþ

Îöåíèâàíèå âêëþ÷åíèÿ â
ïðîåêò âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
óñòàíîâêîé, òåõíè÷åñêèì îáñëóæè-
âàíèåì, ýêñïëóàòàöèåé

� � � � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
êà÷åñòâó

Ïðîâåðêà íàëè÷èÿ ïëàíà ïî
êà÷åñòâó; îöåíèâàíèå âîçìîæ-
íîñòè ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ
êîíòðîëÿ è èñïûòàíèé

� � � � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
âîçäåéñòâèþ îêðó-
æàþùåé ñðåäû

Îöåíèâàíèå âîçäåéñòâèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ äåéñòâèé, ýêñïëóà-
òàöèè è óòèëèçàöèè ïðîäóêöèè

� � � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
áåçîïàñíîñòè ïðî-
äóêöèè

Îöåíèâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ íîð-
ìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, òðåáîâà-
íèÿì ê ïðåäóïðåæäàþùèì íàäïè-
ñÿì, ñáîðó äàííûõ, êîððåêòèðóþ-
ùèì äåéñòâèÿì è ðåçóëüòàòàì
èñïûòàíèé

� � � � � �
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû 4

Ñïåöèàëèçàöèÿ ÷ëåíà

ãðóïïû/ó÷àñòíèêà
Îáëàñòü îòâåòñòâåííîñòè

Òèï àíàëèçà ïðîåêòà

PDR DDR FDR MDR IDR UDR

Ñïåöèàëèñò ïî
÷åëîâå÷åñêîìó
ôàêòîðó

Îöåíêà óäîáñòâà è ïðàêòè-
÷åñêîé ïðèìåíèìîñòè ïðîåêòà,
îñíîâàííûõ íà ñïîñîáíîñòÿõ è
îãðàíè÷åíèÿõ ÷åëîâåêà

� � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
ïðàâîâûì âîïðîñàì

Îöåíêà äîãîâîðíûõ óñëîâèé,
þðèäè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé, ðåøå-
íèé ïî ïðîåêòó è ïðîáëåì, âû-
òåêàþùèõ èç èñïîëüçîâàíèÿ è
ðàñïîðÿæåíèÿ ïðîäóêöèåé

� � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
ïðîèçâîäñòâó

Îöåíêà ñòîèìîñòè îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ïðîåêòà è âûïîëíåíèå åãî â
ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì

� � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
ìàòåðèàëüíî-òåõíè-
÷åñêîìó ñíàáæåíèþ
(ïîñòàâùèêè)

Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ è äîñòóï-
íîñòè êîìïëåêòóþùèõ, çàïàñíûõ
÷àñòåé è ìàòåðèàëîâ ãðàôèêó ïî-
ñòàâêè è ñòîèìîñòè

� �

Ñïåöèàëèñò ïî
ìàòåðèàëàì

Îöåíèâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ óñ-
òàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì îòîá-
ðàííûõ ìàòåðèàëîâ

�

Ñïåöèàëèñò ïî
îáîðóäîâàíèþ

Îöåíêà ïðîåêòà â ÷àñòè ñòîè-
ìîñòè èíñòðóìåíòîâ, òðåáóåìûõ
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ äîïóñêîâ è
ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé

� � �

Ñïåöèàëèñò ïî
óïàêîâêå è òðàíñïîð-
òèðîâàíèþ

Îöåíèâàíèå âîçìîæíîñòè ïå-
ðåãðóçêè ïðîäóêöèè áåç ïîâðåæ-
äåíèÿ è ò.ä.

� � � �

Ñïåöèàëèñò ïî
ìàðêåòèíãó/ïðîäà-
æàì

Îöåíêà òîãî, ÷òî òðåáîâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé ðåàëèñòè÷íû è ïî-
íÿòû âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè

� � � �

Ïîòðåáèòåëü Îöåíêà âîçìîæíîñòè äëÿ ïîò-
ðåáèòåëÿ âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå
îòíîñèòåëüíî ïðèåìëåìîñòè ïðî-
åêòà è çàïðîñèòü äàëüíåéøåå
èññëåäîâàíèå ïî îïðåäåëåííûì
ïóíêòàì

� � � �

7.1.3 ×óâñòâèòåëüíîñòü
×ëåíû ãðóïïû çàäàþò âîïðîñû è îòâå÷àþò íà íèõ, îíè äîëæíû îñîçíàâàòü (è ïîîùðÿòüñÿ ê ýòîìó),

÷òî äàæå ñàìûå òðóäíûå è/èëè ñìóùàþùèå âîïðîñû äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû êîíñòðóêòèâíî è â
äîáðîæåëàòåëüíîé ôîðìå. Â ïðîöåññå ðàáîòû ïåðñîíàë ïðîåêòèðîâùèêîâ è ðàçðàáîò÷èêîâ íå äîëæåí
÷óâñòâîâàòü ïî îòíîøåíèþ ê ñåáå ïåðñîíàëüíóþ êðèòèêó.

7.2 Îñîáûå ñîîáðàæåíèÿ
Ñîñòàâ ãðóïïû äîëæåí çàâèñåòü îò òèïà àíàëèçà ïðîåêòà, âèäà ïðîäóêöèè è ñïîñîáíîñòåé ñïåöèà-

ëèñòîâ, ó÷àñòâóþùèõâ ãðóïïå.Íåîáõîäèìîóäåëÿòüâíèìàíèåñïåöèàëüíîéîáëàñòèçíàíèé,ñâÿçàííîéñ
àíàëèçîì ïðîåêòà.

Îò áîëüøèíñòâà ó÷àñòíèêîâ àíàëèçà ïðîåêòà íà ïðåäâàðèòåëüíîé ñòàäèè è ñòàäèè àíàëèçà ïðîåê-
òà ïðè ïîäãîòîâêå ïðîèçâîäñòâà òðåáóþòñÿ îáøèðíûå çíàíèÿ. Îäíàêî ñïåöèàëèñò ìàðêåòèíãà, ó÷àñò-
âóþùèé â ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå ïðîåêòà íîâîé ïðîäóêöèè, ìîæåò îáëàäàòü òîëüêî ñïåöèàëüíûìè
çíàíèÿìè è îïûòîì îòíîñèòåëüíî ïîòåíöèàëüíîãî ðûíêà ñáûòà, òðåáîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëåé è îãðàíè÷å-
íèÿõ òåõíè÷åñêîãî õàðàêòåðà ïî ïðîåêòó.

Ó÷àñòíèêèäåòàëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà îáû÷íî äîëæíûîáëàäàòüçíàíèÿìèâ êîíêðåòíûõîáëàñòÿõ.
Ñïåöèàëèñò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ íà ñòàäèè äåòàëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà äîëæåí èìåòü ãëóáî-
êèå çíàíèÿ î ñòðóêòóðå ðûíêà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ïðîöåäóðàõ ðåìîíòà.
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7.3 Ðóêîâîäèòåëü
Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà âíåäðåíèå ïîëèòèêè àíàëèçà ïðîåêòà, íàçíà÷àåò ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû.

Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, îäèí è òîò æå ñïåöèàëèñò äîëæåí ñòàíîâèòüñÿ ðóêîâîäèòåëåì ãðóïïû êàæäîãî
àíàëèçà ïðîåêòà ïî îïðåäåëåííîé ïðîäóêöèè. Â ñëîæíîì ïðîåêòå ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû íåñêîëüêî ðóêî-
âîäèòåëåé ãðóïï àíàëèçà ïðîåêòà, îòâåòñòâåííûõ çà ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîåêòà è ñòàäèè æèçíåííîãî
öèêëà.

7.3.1 Îáùèå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ
Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáëàäàòü òåõíè÷åñêèìè çíàíèÿìè è êâàëèôèêàöèåé, äîâåðèåì ñî ñòîðîíû

óïðàâëÿåìîãî ïåðñîíàëà è îäèíàêîâî óñïåøíî ðàáîòàòü ñ òåõíè÷åñêèì è íåòåõíè÷åñêèì ïåðñîíàëîì.
Äëÿ ïîääåðæàíèÿ ÷åñòíîñòè è îáúåêòèâíîñòè ãðóïïû àíàëèçà ïðîåêòà ðóêîâîäèòåëü íå äîëæåí

áûòü ñâÿçàí ñ ïðîåêòèðîâàíèåì è ðàçðàáîòêîé ïðîåêòà. Îäíàêî íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÷àñòî íåò ïåðñî-
íàëà, îáëàäàþùåãî íåîáõîäèìîé êâàëèôèêàöèåé, êîòîðûé ïðè ýòîì íå ó÷àñòâîâàë áû â ðàçðàáîòêå ïðî-
åêòà. Â ýòîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ïðèâëå÷åíèå ñòîðîííåãî ñïåöèàëèñòà. Â ëþáîì ñëó÷àå, ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí áûòü ñïîñîáåí ïîääåðæèâàòü àòìîñôåðó âçàèìíîãî óâàæåíèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà, âêëþ÷àÿ
ãðóïïó ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè.

7.3.2 Îñîáûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ
Ïðè îòáîðå ðóêîâîäèòåëÿ îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò òåõíè÷åñêèå çíàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îáëàñòüþ äåÿ-

òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò íàëè÷èå îïûòà àíàëèçà ïðîåêòà, ãëóáîêèõ çíàíèé â
îáëàñòè íàäåæíîñòè, ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ è òàêòà â ðàáîòå ñ ëþäüìè. Èçó÷åíèå è ïîíèìàíèå òðåáîâàíèé
îðãàíèçàöèè è ïîòðåáèòåëÿ – ýòî ãëàâíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ðóêîâîäèòåëþ.

7.3.3 Îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü
Îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäèòåëÿ äîëæíû âêëþ÷àòü:
- îïðåäåëåíèå öåëè è îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ àíàëèçà ïðîåêòà;
- êîìïëåêòîâàíèå ãðóïïû àíàëèçà íà îñíîâå êîíñóëüòàöèé ñ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè;
- ôîðìèðîâàíèå ïîâåñòêè äíÿ çàñåäàíèé;
- ïëàíèðîâàíèå àíàëèçà ïðîåêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè è ðàñïðåäåëå-

íèåì ôîíäîâ;
- îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû ïðèíöèïàì è ïðàêòèêå àíàëèçà ïðîåêòà;
- ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíèíà âñåõñòàäèÿõïðîåêòà,äîñòàòî÷íîãî äëÿâñåõäåéñòâèéàíàëèçà ïðîåê-

òà, âíå çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèé â ãðàôèêå ïðîåêòà;
- ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé;
- îïðåäåëåíèå çàäà÷ êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû ïðè ïîäãîòîâêå ê ñîâåùàíèþ;
- ïîäãîòîâêà, ðàññìîòðåíèå è îäîáðåíèå âñåõ îò÷åòîâ;
- îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïóíêòàìè ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèÿìè;
- ðàçðåøåíèå ðàçíîãëàñèé, âûÿâëåííûõ â ðàìêàõ àíàëèçà ïðîåêòà, íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà îðãàíè-

çàöèè.
7.4 Ñåêðåòàðü
Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû äîëæåí íàçíà÷èòü ñåêðåòàðÿ. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü, ðåêîìåíäóåòñÿ îäíîãî

è òîãî æå ñïåöèàëèñòà íàçíà÷àòü ñåêðåòàðåì ãðóïïû àíàëèçà ïðîåêòà ïî îïðåäåëåííîé ïðîäóêöèè. Â
ñëîæíîì ïðîåêòå ìîãóò áûòü íàçíà÷åíû íåñêîëüêî ñåêðåòàðåé ãðóïï àíàëèçà ïðîåêòà äëÿ ìàêñèìàëüíî-
ãî îõâàòà ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ïðîåêòà è ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà.

7.4.1 Îáùèå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ
Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ñåêðåòàðþ àíàëîãè÷íû êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì ê ðóêî-

âîäèòåëþ ãðóïïû, íî ìîãóò áûòü ìåíåå ñòðîãèìè.
Äëÿ áîëüøîé îðãàíèçàöèè ïîëîæåíèå ñåêðåòàðÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îáó÷åíèå íà äîë-

æíîñòü áóäóùåãî ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ïî àíàëèçó ïðîåêòà.
7.4.2 Îñîáûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ
Ïðè âûáîðå ñåêðåòàðÿ íåîáõîäèìî ó÷åñòü ñëåäóþùèå ôàêòîðû:
- ïðåäûäóùåå ó÷àñòèå â äåÿòåëüíîñòè ïî àíàëèçó ïðîåêòîâ;
- òåõíè÷åñêîå îáó÷åíèå è îïûò àíàëîãè÷íîé ðàáîòû;
- õîðîøàÿ îñâåäîìëåííîñòü î ïðîåêòå â öåëîì;
- ó÷àñòèå â àíàëîãè÷íûõ ïðîåêòàõ;
- íåó÷àñòèå â ïðîåêòèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè èëè ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîöåññà.
7.4.3 Îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü
Ñåêðåòàðü, ïîä óïðàâëåíèåì ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû, äîëæåí ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ôîðìàëü-

íûì àíàëèçîì ïðîåêòà. Îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü ñåêðåòàðÿ äîëæíû âêëþ÷àòü:
- ôîðìèðîâàíèå ïîâåñòêè äíÿ;
- ñáîð è ðàñïðåäåëåíèå âõîäíûõ äàííûõ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè àíàëèçà;
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- îðãàíèçàöèþ, ñáîð è ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ïî âñåì çàïðîñàì è/èëè íàçíà÷åíèÿì;
- âåäåíèå ïðîòîêîëîâ;
- ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ â ïîäãîòîâêå îò÷åòîâ î ñîâåùàíèÿõ;
- ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ â ðàçðàáîòêå ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèé.
7.5 Ñïåöèàëèñòû
Ñïåöèàëèñòû, ó÷àñòâóþùèå â àíàëèçå ïðîåêòà, äîëæíû áûòü ïîäîáðàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäîì

ïðîäóêöèè, öåëÿìè è òèïîì àíàëèçà ïðîåêòà.
Ãðóïïû àíàëèçà ïðîåêòà äîëæíû âêëþ÷àòü ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ çíàíèÿìè è îïûòîì â ðàç-

ëè÷íûõ îáëàñòÿõ. Ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ äîëæåí îõâàòûâàòü â ñîâîêóïíîñòè äîñòàòî÷íî øèðîêóþ è äåòàëè-
çèðîâàííóþ îáëàñòü çíàíèé, íåîáõîäèìóþ äëÿ àíàëèçà âñåõ àñïåêòîâ ïðîäóêöèè. Íåîáõîäèìî
ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü ïðè îïðåäåëåíèè ðàçìåðà ãðóïïû. Îïûò ïîêàçàë, ÷òî ãðóïïà ìåíåå äâåíàäöàòè
÷åëîâåê ðàáîòàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî.

Äëÿ ðàáîòû íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè â ãðóïïå äîëæíû áûòü ïðåä-
ñòàâëåíû ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè, áåçîòêàçíîñòè, ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, òåõíè÷åñêîãî
îáñëóæèâàíèÿ, òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ, êà÷åñòâà, òåõíîëîãèè ìàøèíîñòðîåíèÿ, ïðîèçâîäñòâà, âíåøíèõ
âîçäåéñòâèé, ïðàâîâûõ âîïðîñîâ, ðåêëàìû, ìàðêåòèíãà è ò.ä.

7.6 Ïðîåêòèðîâùèêè è ðàçðàáîò÷èêè
Ñïåöèàëèñòàì, ó÷àñòâóþùèì â ðàçðàáîòêå ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà, ìàðêåòèíãå è ïðîäàæàõ, äîë-

æíû áûòü íàïðàâëåíû âîïðîñû. Â îôèöèàëüíûõ ñîâåùàíèÿõ ïî àíàëèçó ïðîåêòà äîëæíû ó÷àñòâîâàòü
ñïåöèàëèñòû, ðàáîòàþùèå ïî ïðîåêòó. ×èñëî ó÷àñòíèêîâ ãðóïïû àíàëèçà ïðîåêòà îãðàíè÷åíî è íå âñå
ñïåöèàëèñòû ìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ñîâåùàíèÿõ. Ïîýòîìó ó÷àñòíèêè ìîãóò áûòü ïðèãëàøåíû òîëüêî
íà ñîâåùàíèÿ, íà êîòîðûõ ðàçáèðàþòñÿ âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê èõ ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Îäíàêî âñå
ïîòåíöèàëüíûå ó÷àñòíèêè äîëæíû ïîëó÷èòü ïîâåñòêó äíÿ è ëþáóþ ÷àñòü êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ è äàí-
íûõ, íåîáõîäèìûõ è óìåñòíûõ äëÿ ýêñïåðòèçû.

8 Ïëàíèðîâàíèå è ãðàôèê ðàáîò

8.1 Ââåäåíèå
Àíàëèç ïðîåêòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ îòäåëüíî îò àíàëèçà ïëàíèðîâàíèÿ è ãðàôèêà. Îíè äîëæíû

äîïîëíÿòü äðóã äðóãà. Àíàëèç ïðîåêòà íå äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ ìåíåäæåðîì ïðîåêòà. Ñëåäîâàòåëüíî,
ðóêîâîäèòåëü äîëæåí êîíñóëüòèðîâàòüñÿ ñ ìåíåäæåðîì ïðîåêòà äëÿ ñîãëàñîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ
äåéñòâèé ïî àíàëèçó ïðîåêòà ñ äåéñòâèÿìè ïî ïðîåêòó.

8.2 Ðàñïðåäåëåíèå âðåìåíè
Àíàëèç ïðîåêòà äîëæåí ïðîâîäèòüñÿ êàæäûé ðàç ïðè ïðèíÿòèè îñíîâîïîëàãàþùèõ ðåøåíèé, êîòî-

ðûå ìîãóò áûòü äîðîãîñòîÿùèìè, òðóäîåìêèìè èëè òðóäíî èçìåíÿåìûìè. Ëþáûå èçìåíåíèÿ, îñíîâàí-
íûå íà àíàëèçå ïðîåêòà, ìîãóò áûòü ñäåëàíû ïðè íåáîëüøèõ èçìåíåíèÿõ â ãðàôèêå èëè ñòîèìîñòè ðàáîò.

Èçìåíåíèå ñòîèìîñòè, ãðàôèêà è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîåêòà ïðèíèìàþòñÿ ñ á�ëüøåé ãîòîâíîñòüþ,
åñëè ïåðåä íà÷àëîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ãëàâíûõ ýòàïîâ ïðîåêòà ïðîâîäèëñÿ àíàëèç ïðîåêòà.

8.3 Ãðàôèê
Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ó÷èòûâàòü óñëîâèÿ è îãðàíè÷åíèÿ, âûçâàííûå ñïåöèôèêîé ïðîåêòà, äëÿ

îïòèìèçàöèè êàëåíäàðíîãî ïëàíà ïðîâåäåíèÿ åãî ôîðìàëüíûõ àíàëèçîâ. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü
îïòèìàëüíóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ îò ïîòðà÷åííî-
ãî íà àíàëèç âðåìåíè.

Èíîãäà âûãîäíî äîïîëíèòåëüíî ïðîâåñòè ñïåöèàëüíûé àíàëèç ïðîåêòà ïîñëå ïðåäâàðèòåëüíîãî
äëÿ òîãî, ÷òîáû ó÷åñòü:

- äîñòîâåðíîñòü ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷àåìûõ èç åäèíñòâåííîãî èñòî÷íèêà;
- îáÿçàòåëüñòâà ïî çàêóïàåìûì ìàòåðèàëàì è èíñòðóìåíòàì äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ;
- âûáîð è òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê êàïèòàëüíîìó îáîðóäîâàíèþ èëè ìàòåðèàëüíûì ñðåäñòâàì ïî

ïðîåêòó.
Òèïîâîéãðàôèê (ïåðèîäïðîâåäåíèÿàíàëèçàñòàäèéæèçíåííîãîöèêëà) ïðåäñòàâëåíâ òàáëèöå 2.
Íåêîòîðûå ýòàïû àíàëèçà ïðîåêòà çàâèñÿò îò ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè íå ìåíåå, ÷åì îò ïðîäóêöèè

èëè ïðîöåññîâ. Íå äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé èëè ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå âñåõ òèïîâ àíàëèçà ïðî-
åêòà.
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9 Ðåàëèçàöèÿ

9.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ôîðìàëüíûé àíàëèç ïðîåêòà òðåáóåò ÷åòêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè è îò÷åòíîñòè. Íèæå îïè-

ñàíà ñòðóêòóðà âûïîëíåíèÿ àíàëèçà ïðîåêòà. Äåòàëè àíàëèçà áóäóò çàâèñåòü îò ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà
è òèïà àíàëèçà ïðîåêòà.

9.2 Óâåäîìëåíèå è ïîâåñòêà äíÿ
Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîäãîòîâèòü óâåäîìëåíèå è ïîâåñòêó äíÿ äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû è íàáëþäà-

òåëåé (ñóïåðâèçîðîâ), äîñòàòî÷íîì äëÿ íà÷àëà àíàëèçà ïðîåêòà.
Óâåäîìëåíèå è ïîâåñòêà äíÿ äîëæíû ñîäåðæàòü:
- ñïèñîê ó÷àñòíèêîâ ñ óêàçàíèåì èõ ôóíêöèé;
- ïðîåêòíûå è ðàñ÷åòíûå çàòðàòû (ïðè íåîáõîäèìîñòè);
- òèï è ïðîäîëæèòåëüíîñòü àíàëèçà ïðîåêòà;
- ðàçäåë ïðîåêòà, ïîäëåæàùèé àíàëèçó (ïðè íåîáõîäèìîñòè);
- òåìû äëÿ îáñóæäåíèÿ;
- ñïèñîê ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå áóäóò ïðåäñòàâëÿòü ïðîåêò;
- ññûëî÷íûå äîêóìåíòû è ïðèëàãàåìûå âõîäíûå äàííûå.
9.3 Âõîäíûå äàííûå
Óâåäîìëåíèå è ïîâåñòêà äíÿ äîëæíû ñîïðîâîæäàòüñÿ âõîäíûìè äàííûìè. Ýòè äàííûå ìîãóò âêëþ-

÷àòü:
- ïåðâîíà÷àëüíûå òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ (íàïðèìåð, ïðåäâàðèòåëüíûå çàêàçû, òåõíè÷åñêèå

óñëîâèÿ ñòàíäàðòîâ);
- îæèäàåìóþ åìêîñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, ðàçðàáîòàííóþ è ïîäòâåðæäåííóþ íà îñíîâå àíà-

ëèçà ðûíêà è äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ;
- ðàñïðåäåëåíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå òðåáîâàíèé áåçîòêàçíîñòè, ðåìîíòîïðèãîäíîñòè è ðàáîòîñïî-

ñîáíîñòè;
- òåõíè÷åñêèå ïðåäëîæåíèÿ è àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû;
- ôîòîãðàôèè àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè;
- äàííûå î êîíêóðåíòíîé ïðîäóêöèè;
- îöåíêó ñòîèìîñòè è îáîñíîâàíèå åå èçìåíåíèé;
- òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è ðèñóíêè;
- òðåáîâàíèÿ, ðåçóëüòàòû àíàëèçà è îò÷åòû ýêñïëóàòàöèîííûõ èñïûòàíèé;
- îò÷åòû îá îòêàçàõ è íåèñïðàâíîñòÿõ â ýêñïëóàòàöèè;
- äàííûå àíàëèçà ïðîâåðîê êà÷åñòâà ïðîöåññîâ è ïîñòàâîê;
- îò÷åòû îá èíñïåêöèîííîì êîíòðîëå.
9.4 Òåìû
9.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Òåìû îáñóæäåíèÿ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû èñõîäÿ èç òèïà àíàëèçà ïðîåêòà, åãî öåëåé è îáëàñòè

ïðèìåíåíèÿ, à òàêæå îñîáåííîñòåé ïðîäóêöèè.
Ïîýòîìó íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò óíèâåðñàëüíóþ ïîâåñòêó äíÿ. Îäíàêî ðóêîâîäÿ-

ùèå ïðèíöèïû è ïðèìåðû òèïè÷íûõ òåì àíàëèçà ïðîåêòà ïðåäñòàâëåíû â ïîäïóíêòàõ 9.4.2 — 9.4.10 è â
òàáëèöå 3. Ýòè ïðèìåðû íå äîëæíû îãðàíè÷èâàòü îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè ïî àíàëèçó ïðîåêòà.

9.4.2 Òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü äîáðîâîëüíûå è îáÿçàòåëüíûå òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ íà âñåõ óðîâ-

íÿõ, íàïðèìåð, òðåáîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû, íàöèîíàëüíûõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ
àêòîâ, íàöèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ êîäåêñîâ è ñòàíäàðòîâ. Ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó òåõíè÷åñêèìè è
îáÿçàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè (èõ èíòåðïðåòàöèè) ðåøàþòñÿ èñõîäÿ èç âèäà âûïîëíÿåìûõ ðàáîò è
òðåáîâàíèé áåçîïàñíîñòè.

9.4.3 Áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà
Íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü áåçîïàñíîñòü ëþáîãî ëèöà, êîíòàêòèðóþùåãî ñ ïðîäóêöèåé èëè ïðîöåñ-

ñîì, âêëþ÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííûé è òðàíñïîðòíûé ïåðñîíàë, ïîëüçîâàòåëåé è òðåòüèõ ëèö.
9.4.4 Èìóùåñòâåííûé óùåðá
Äîëæíû áûòü ðàññìîòðåíû ïîñëåäñòâèÿ âëèÿíèÿ íåèñïðàâíîñòåé íà ïðîäóêöèþ è îêðóæàþùåå

èìóùåñòâî.
9.4.5 ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð
Ïðîäóêöèÿ èëè ïðîöåññ äîëæíû áûòü èññëåäîâàíû íà ïðåäìåò èõ ïðèñïîñîáëåíèÿ ê íóæäàì è

ïîòðåáíîñòÿì ïîëüçîâàòåëåé.
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9.4.6 Áåçîòêàçíîñòü
Íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà íîðìàòèâû, îöåíêè è òðåáîâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ïðîäóêòà è êîì-

ïîíåíòà è äëÿ àëüòåðíàòèâíûõ ïðîåêòîâ. Äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû âñå ðàçóìíûå óñèëèÿ âî èçáåæàíèå
îòðèöàòåëüíîãî âîçäåéñòâèÿ íà áóäóùèå ïðîäàæè òîãî, ÷òî ïðîäóêöèÿ ðàáîòàåò ñ íåïîëíîé íàãðóçêîé
èëè íå óäîâëåòâîðÿåò îæèäàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â òå÷åíèå ñðîêà ñëóæáû.

9.4.7 Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü
Ñòðàòåãèÿ èëè êîíöåïöèÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåìîíòà êàæäîãî ýëåìåíòà è ñèñòåìû â

öåëîì äîëæíû áûòü èññëåäîâàíû, çàïëàíèðîâàíû è ïðèìåíåíû ñ ñàìîãî íà÷àëà. Ýòà ñòðàòåãèÿ äîëæíà
ó÷èòûâàòü íàëè÷èå äåÿòåëüíîñòè ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó ó ïîñòàâùèêà, à òàêæå
äîõîäíîñòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåìîíòîïðèãîäíîñòü, êàê è áåçîòêàçíîñòü, äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû
òàê, ÷òîáû ê íèì íè÷åãî íåëüçÿ áûëî ïðèáàâèòü.

9.4.8 Ðàáîòîñïîñîáíîñòü
Áûâàþò ñëó÷àè, êîãäà ïðîäóêöèÿ äîëæíà îáñëóæèâàòüñÿ íåìåäëåííî, íàïðèìåð, âîçíèêàåò íåîá-

õîäèìîñòü â ðåçåðâíîì îñâåùåíèè èëè ýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìå. Äîëæíû áûòü ïðèíÿòû êîìïðîìèññíûå
ðåøåíèÿ ìåæäó áîëüøèì ÷èñëîì îòêëþ÷åíèé ýëåêòðè÷åñòâà êîðîòêîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè è ìåíüøèì
÷èñëîì îòêëþ÷åíèé ýëåêòðè÷åñòâà áîëüøîé ïðîäîëæèòåëüíîñòè. Äîëæíû áûòü ó÷òåíû òàêæå ðåìîíòî-
ïðèãîäíîñòü è áåçîòêàçíîñòü.

9.4.9 Âíåøíèå âîçäåéñòâóþùèå ôàêòîðû
Ïðîäóêöèÿ äîëæíà áûòü ñïîñîáíîé ïåðåíîñèòü âîçäåéñòâèå ïûëè, âûñîêîé òåìïåðàòóðû, õîëîäà,

âèáðàöèè, êîððîçèè, ïëåñíåâûõ ãðèáêîâ, òðàíñïîðòèðîâêè è äðóãèõ åñòåñòâåííûõ è âîçäåéñòâóþùèõ
ôàêòîðîâ (â òîì ÷èñëå ÷åëîâåêà), êîòîðûì îíà ìîæåò ïîäâåðãàòüñÿ ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ. Ñâîåâðå-
ìåííàÿ èäåíòèôèêàöèÿ ñëàáûõ ñòîðîí ïðîäóêöèè ïîìîæåò ïðîåêòèðîâùèêàì ïðè ïëàíèðîâàíèè. Äîïîë-
íèòåëüíî äîëæíî áûòü èññëåäîâàíî âîçäåéñòâèå ïðîäóêöèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. Äîëæíû òàêæå áûòü
èññëåäîâàíû ïîêàçàòåëè áåçîòêàçíîé ðàáîòû è ñîïðîòèâëåíèÿ âíåøíèì âîçäåéñòâóþùèì ôàêòîðàì.

9.4.10 Ñòîèìîñòü
Ôàêòîðû òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, êðèòè÷íûå äëÿ ïðîäóêöèè, äîëæíû áûòü èññëåäîâàíû

íà ñòàäèè ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà. Àíàëèç ïðîåêòà, íà÷èíàÿ ñ åãî íà÷àëüíîé ñòàäèè, ìîæåò
ñïîñîáñòâîâàòü ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïóòåì îïðåäåëåíèÿ òðåáîâàíèé ê çàòðàòàì.

9.5 Ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèé ïî ôîðìàëüíîìó àíàëèçó ïðîåêòà
9.5.1 Îðèåíòàöèÿ
Åñëè ÷ëåíû ãðóïïû ðàíåå íå ó÷àñòâîâàëè â àíàëèçå ïðîåêòà, ïðîâåäåíèå ñîâåùàíèÿ (ñåññèè)

äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà ðàçúÿñíåíèå îáùèõ öåëåé, ñòðàòåãèè è ïðàêòèêè. Åñëè ïîäîáíûå ïðåä-
âàðèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íåîáõîäèìû òîëüêî äëÿ íåñêîëüêèõ ÷ëåíîâ ãðóïïû, òî îíè ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ
äî ñáîðà âñåõ ÷ëåíîâ ãðóïïû.

9.5.2 Îáùèå ïðàâèëà
Äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû âîïðîñû î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü, à íå î òîì, ïî÷åìó

÷òî-òî íå ðàññìàòðèâàåòñÿ. Âîïðîñîâ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò îñóæäåíèå, ñëåäóåò èçáåãàòü.
×ëåíû ãðóïïû íå äîëæíû ñòåñíÿòüñÿ çàäàâàòü âîïðîñû ñâîèì êîëëåãàì, ðàâíûì ïî ïîëîæåíèþ.

Îíè íå äîëæíû ÷óâñòâîâàòü âîçìîæíóþ ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà çàäàííûå âîïðîñû.
9.5.3 Ââîäíûå êîììåíòàðèè
Ââîäíûå êîììåíòàðèè äîëæíû óñòàíàâëèâàòü êîíñòðóêòèâíûé òîí è ìèêðîêëèìàò â êîëëåêòèâå

ãðóïïû. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïðîàíàëèçèðîâàòü öåëè ñîâåùàíèÿ è ñâÿçàòü èõ ñ îáùèìè öåëÿìè è ïðî-
öåäóðàìè ïðîöåññà àíàëèçà ïðîåêòà. Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîä÷åðêèâàòü íåîáõîäèìîñòü çàäàâàòü âîï-
ðîñû è èçáåãàòü îòðèöàòåëüíûõ è ïåðñîíàëüíî íàïðàâëåííûõ êîììåíòàðèåâ.

9.5.4 Ïðåäñòàâëåíèÿ
Ïåðñîíàë ïðîåêòà è äðóãèå ÷ëåíû ãðóïïû ðàçðàáîòêè ïðîäóêöèè äîëæíû ïðåäñòàâèòü äëÿ îáñóæäå-

íèÿ äåòàëè ïðîåêòà.
9.5.5 Àíàëèç
Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáåñïå÷èâàòü ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ è ïðî-

öåññà îïðîñà.
Àíàëèòè÷åñêèé ïðîöåññ ñîñòîèò èç êîíñòðóêòèâíûõ âîïðîñîâ è îòâåòîâ. Íåëüçÿ äîïóñêàòü óíè÷èæè-

òåëüíûå âîïðîñû èëè îòâåòû èëè êàòåãîðè÷åñêèé îòêàç â îáñóæäåíèè òåìû. Âîïðîñû äîëæíû çàäàâàòüñÿ
â âèäå çàïðîñà èíôîðìàöèè èëè âîïðîñîâ îòíîñèòåëüíî ïðè÷èí ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è
ðàçðàáîòêå.

Ñëîæíûå âîïðîñû ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû ðóêîâîäèòåëþ çàðàíåå äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è àíàëè-
çà ðåàêöèè íà âîïðîñ ïðè èõ îáñóæäåíèè.

Âñÿêèé ðàç, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ÷ëåíû ãðóïïû äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî âñå âîïðîñû ïîíÿòû,
çàïðîøåíû âñå íåîáõîäèìûå èññëåäîâàíèÿ, âûðàæåííûå ìíåíèÿ â ïðîöåññå àíàëèçà íå îáñóæäàþò
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îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîñòü èëè ÷åñòíîñòü îïðàøèâàåìîãî. Âñå ÷ëåíû ãðóïïû ïîä ðóêîâîäñòâîì
ïðåäñåäàòåëÿ äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû ïðîöåññ àíàëèçà ïðîåêòà íå ñòàíîâèëñÿ ñîðåâíîâà-
íèåì èíäèâèäóàëüíîñòåé. ×ëåíû ãðóïïû äîëæíû âñåãäà ïîìíèòü, ÷òî îíè âûñòóïàþò â ðîëè êîíñóëüòàí-
òîâ è ÷òî èõ ãëàâíàÿ öåëü ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü ëèöàì, îòâåòñòâåííûì çà ðàçðàáîòêó ïðîäóêöèè, â
äîñòèæåíèè îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà.

Ïðîöåññ àíàëèçà ïðîåêòà íå äîëæåí âêëþ÷àòü â ñåáÿ îäîáðåíèå èëè íåîäîáðåíèå ïðîäóêöèè èëè
ïðîöåññà.

9.5.6 Äåéñòâèÿ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé
Âñÿêèé ðàç, êîãäà òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå äåéñòâèå, äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû: Ô.È.Î. íàçíà-

÷åííîãî ëèöà, ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à è äàòà îòâåòà.
9.5.7 Ðåêîìåíäàöèè
Âñå ðåêîìåíäàöèè äîëæíû áûòü ïîäðîáíî îïèñàíû è ñîîòíåñåíû ñ ïåðâîíà÷àëüíûì îáñóæäåíè-

åì. Ïðè÷èíû, âûçâàâøèå ðåêîìåíäàöèè, äîëæíû áûòü çàðåãèñòðèðîâàíû âåçäå, ãäå âîçìîæíî.
9.5.8 Îòêëîíåííûå ïóíêòû ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèè
Äëÿ ïóíêòîâ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé, âûÿâëåííûõ íà ïðåäûäóùèõ ñåññèÿõ, íî íå çàâåðøåííûõ, è äëÿ

îòêëîíåííûõ ðåêîìåíäàöèé äîëæíû áûòü îáúÿñíåíû è çàäîêóìåíòèðîâàíû ïðè÷èíû íåâûïîëíåíèÿ èëè
îòêëîíåíèÿ.

9.5.9 Ïðîòîêîëû çàñåäàíèé
Ñåêðåòàðü íåñåòîòâåòñòâåííîñòü çà âåäåíèå çàïèñåé ïî âàæíûì âîïðîñàì è îòâåòàì,ïóíêòàì ïëà-

íà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèÿì. Íåîáõîäèìî èçáåãàòü äîñëîâíûõ çàïèñåé, à òàêæå çàïèñåé êîììåíòà-
ðèåâ è âîïðîñîâ, íå ïðèïèñûâàåìûõ êîíêðåòíûì ëèöàì. Äîëæíà áûòü çàðåãèñòðèðîâàíà èíôîðìàöèÿ,
äîñòàòî÷íàÿ äëÿ ïîäãîòîâêè îò÷åòà òðåáóåìîé ñòåïåíè äåòàëèçàöèè.

9.5.10 Ðåäàêöèîííûå çàìå÷àíèÿ
Òèïîãðàôñêèå îøèáêè èëè íåçíà÷èòåëüíûå ðåäàêöèîííûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ âõîäíûõ äàííûõ,

íå äîëæíû îáñóæäàòüñÿ ïðè àíàëèçå ïðîåêòà. Ñåêðåòàðü äîëæåí ïðèíÿòü ìåðû ê èñïðàâëåíèþ ýòèõ îøè-
áîê. Ëþáûå ñóùåñòâåííûå èñïðàâëåíèÿ äîëæíû îáñóæäàòüñÿ.

9.6 Äîêóìåíòàöèÿ
9.6.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ñóùåñòâóþò äâå íà÷àëüíûå öåëè äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè äîêóìåíòàöèè. Âî-ïåðâûõ, äîêóìåíòà-

öèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå ïîñëåäóþùåé äåÿòåëüíîñòè ïî âûÿâëåííûì ïóíêòàì ïëàíà
ìåðîïðèÿòèé è ðàçðàáîòàííûì ðåêîìåíäàöèÿì ïî ïðîåêòó. Âî-âòîðûõ, äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü
â ñåáÿ îò÷åò îá àíàëèçå íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è èñòîðèè
ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà. Ýòè äîêóìåíòû áóäóò ïîëåçíû ïðè çàùèòå ïàòåíòíûõ ïðàâ è äðóãèõ
ïðàâ ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå ïðè çàùèòå ïðîäóêöèè è ïðîöåññà åå ðàçðàáîòêè ïðè ïîñëåäóþùèõ çàïðî-
ñàõ è ñóäåáíûõ ïðîöåññàõ.

Äîêóìåíòàöèÿ äîëæíà âêëþ÷àòü:
- äåòàëüíûé îò÷åò ïî àíàëèçó ïðîåêòà;
- îò÷åòû ïî ïóíêòàì ïëàíà ìåðîïðèÿòèé;
- äàííûå ïî îöåíêå ïðîöåññà àíàëèçà ïðîåêòà.
Ïîëó÷åííûé ìàòåðèàë äîëæåí ñîõðàíÿòüñÿ è áûòü îñâîáîæäåí îò îáû÷íûõ ïðîöåäóð ðàñïîðÿæå-

íèÿ äîêóìåíòàìè. Ïðè ôîðìèðîâàíèè àðõèâíîãî îò÷åòà äàííûå ïî îöåíêå ïðîöåññà àíàëèçà ïðîåêòà
ìîãóò áûòü îïóùåíû.

9.6.2 Äåòàëüíûé îò÷åò ïî àíàëèçó ïðîåêòà
Äåòàëüíûé îò÷åò ïî àíàëèçó ïðîåêòà äîëæåí âêëþ÷àòü èäåíòèôèêàöèþ ïðîäóêöèè èëè ðàññìàòðè-

âàåìîãî ïðîöåññà, îñíîâíûå ðåçóëüòàòû, ñîêðàùåííûé ïåðå÷åíü ïóíêòîâ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è äåòàëè
àíàëèçà ïðîåêòà. Â îò÷åò äîëæíû âîéòè êîïèè óâåäîìëåíèé, ïîâåñòêè äíÿ è âñåé ðàçîñëàííîé äîêóìåí-
òàöèè. Äåòàëüíûé îò÷åò äîëæåí âêëþ÷àòü:

- óìåñòíûå âîïðîñû;
- ñóùåñòâåííûå îòâåòû;
- ïóíêòû ïëàíà ìåðîïðèÿòèé äëÿ íåðåøåííûõ ïðîáëåì;
- ñïèñîê ëèö, íà êîòîðûõ âîçëîæåíà îòâåòñòâåííîñòü;
- äàòû çàâåðøåíèÿ ðàáîòû ïî ïóíêòàì ïëàíà ìåðîïðèÿòèé;
- ðåêîìåíäàöèè;
- ïðèîðèòåòíûå ïàðàìåòðû ïðîåêòèðîâàíèÿ;
- ñîñòîÿíèå äåë èëè ïðèíÿòûå ðåøåíèÿ ïî ïóíêòàì ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è ðåêîìåíäàöèè ïðåäûäó-

ùèõ ñîâåùàíèé;
- ñïèñîê ññûëî÷íûõ äîêóìåíòîâ;

14

ÃÎÑÒ Ð ÌÝÊ 61160—2006



- ïîâåñòêè äíÿ ñîâåùàíèé.
Îò÷åò äîëæåí áûòü íàïðàâëåí ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà è âûäàí ÷ëåíàì ãðóïïû àíàëèçà ïðîåêòà.
9.6.3 Îò÷åò ïî ïóíêòàì ïëàíà ìåðîïðèÿòèé
Ïðèíÿòûå ïðîåêòèðîâùèêîì ðåøåíèÿ ïî êàæäîìó ïóíêòó ïëàíà ìåðîïðèÿòèé äîëæíû áûòü âíåñå-

íû â îò÷åò. Êîïèè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû ãðóïïå àíàëèçà ïðîåêòà.
9.6.4 Äàííûå ïî îöåíêå ïðîöåññà àíàëèçà ïðîåêòà
Äëÿîáëåã÷åíèÿïðîöåññàîöåíêèàíàëèçàïðîåêòà, çàïèñèäîëæíûñîäåðæàòüñëåäóþùèåäàííûå:
- ÷èñëî îáñóæäåííûõ âîïðîñîâ;
- ÷èñëî íàçíà÷åííûõ ïóíêòîâ ïëàíà ìåðîïðèÿòèé ïî îáñóæäåííûì âîïðîñàì;
- ÷èñëî ñäåëàííûõ ðåêîìåíäàöèé;
- ÷èñëî ïðèíÿòûõ ðåêîìåíäàöèé;
- ôàêòè÷åñêàÿ èëè îöåíî÷íàÿ ñòîèìîñòü äåÿòåëüíîñòè ïî àíàëèçó ïðîåêòà, âêëþ÷àÿ ïîäãîòîâêó

ñîâåùàíèÿ è ïîñëåäóþùèå èññëåäîâàíèÿ;
- ñóáúåêòèâíûå îöåíêè, âêëþ÷àÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ïðîöåññà àíàëèçà ïðîåêòà, âíåñåí-

íûå ìåíåäæåðîì ïðîåêòà è ðóêîâîäèòåëåì.
9.7 Ïîñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ
Àíàëèç ïðîåêòà íå ñ÷èòàåòñÿ çàêîí÷åííûì, ïîêà íå ðåàëèçîâàíû âñå ïóíêòû ïëàíà ìåðîïðèÿòèé è

ðåêîìåíäàöèè. Ìåíåäæåð ïðîåêòà äîëæåí îáåñïå÷èâàòü çàâåðøåíèå ðàáîòû ïî ïóíêòàì ïëàíà ìåðîï-
ðèÿòèé è âíåäðåíèå ðåêîìåíäàöèé äî îêîí÷àòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ ïðîåêòà. Ïî îêîí÷àíèè ïðîöåññà àíàëè-
çà ïðîåêòà ðóêîâîäèòåëü äîëæåí íàïðàâèòü äîêëàäíóþ çàïèñêó ìåíåäæåðó ïðîåêòà.

9.8 Ïðàâîâîå îäîáðåíèå
Â ïîëèòèêå îðãàíèçàöèè ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ òðåáîâàíèå î ïèñüìåííîì îäîáðåíèè îò÷åòîâ þðèäè-

÷åñêèì îòäåëîì èëè þðèñêîíñóëüòîì íà ïðåäìåò ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíàì, èíñòðóêöèÿì è òåõíè÷åñêèì òðå-
áîâàíèÿì.

Ðóêîâîäèòåëü èëè ñåêðåòàðü äîëæíû îáåñïå÷èâàòü ëþáîå òðåáóåìîå ñîãëàñîâàíèå ïåðåä ðàññûë-
êîé îäîáðåííîãî îò÷åòà.

10 Ðîëü ñïåöèàëèñòîâ

10.1 Ñïåöèàëèñòû
10.1.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ñïåöèàëèñòû äîëæíû ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñâîèõ ñôåðàõ àíàëèçà ïðîåêòà, ïðåäñòàâëåííûõ â òàá-

ëèöå 2.
Ïðåäñòàâëåííûå îáëàñòè êîìïåòåíòíîñòè (îäíà èëè áîëåå äëÿ äàííîãî ñïåöèàëèñòà) è ïðèìåð

òðåáîâàíèé ê ñïåöèàëèñòàì ïðèâåäåíû â 10.2.1 — 10.2.10. Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå íå óñòàíîâëåíà
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èëè äåòàëè çàïðîñîâ ïî ðàçëè÷íûì òèïàì àíàëèçà ïðîåêòà, ïîñêîëüêó èñïîëüçîâà-
íèå îïðîñíûõ ëèñòîâ èëè ñòàíäàðòèçîâàííûõ âîïðîñîâ íå äàåò ïðîÿâèòüñÿ ñïîíòàííîñòè è ýôôåêòèâ-
íîñòè ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ (ñèíåðãåòè÷åñêîìó âîçäåéñòâèþ). Õàðàêòåð ïðîåêòà, îïûò
ñïåöèàëèñòîâ è ñîñòàâ ãðóïïû àíàëèçà îïðåäåëÿþò òî÷íóþ ñòðóêòóðó çàïðîñà.

10.1.2 Êðàòêèé èíñòðóêòàæ
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëíåíèÿ ôîðìàëüíîãî àíàëèçà ïðîåêòà âñå ñïåöèàëèñòû ïåðåä ïåðâûì

ñîâåùàíèåì äîëæíû ïîëó÷èòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü äîêóìåíòû, âõîäÿùèå â èõ îáëàñòü îòâåòñòâåííîñòè.
Òàêèå äîêóìåíòû ìîãóò âêëþ÷àòü:

- êîäåêñû è èíñòðóêöèè;
- ìåæäóíàðîäíûå, íàöèîíàëüíûå è îòðàñëåâûå ñòàíäàðòû;
- êîíòðàêò, çàïðîñ êîòèðîâîê, òåõíè÷åñêèå çàäàíèÿ èëè ìàðêåòèíãîâûå ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðîåêòó;
- âòîðîñòåïåííóþ èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ïðîåêòíîé ãðóïïû è åå ÷ëåíîâ;
- èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ñîïîñòàâèìûõ ïðîåêòîâ è ïðîäóêöèè;
- äîêóìåíòû ïî ðàçëè÷íîé ïîëèòèêå â îáëàñòè êà÷åñòâà, íàäåæíîñòè, áåçîïàñíîñòè, ìàòåðèàëü-

íî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ è ñîõðàííîñòè äîêóìåíòîâ.
Èíèöèèðóþùèå çàïðîñû äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà èíôîðìàöèè, ïåðå÷èñëåííîé âûøå. Äëÿ ïîñëå-

äóþùèõ ñîâåùàíèé ñïåöèàëèñòû äîëæíû ðàññìîòðåòü èíôîðìàöèþ, ñîáðàííóþ ïðè ïåðâîì àíàëèçå
ïðîåêòà, è ïðîòîêîëû ïðåäûäóùèõ ñîâåùàíèé.
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10.2 Îòäåëüíûå ñïåöèàëèñòû
10.2.1 Ñïåöèàëèñò ïî áåçîòêàçíîñòè
Ñïåöèàëèñò ïî áåçîòêàçíîñòè äîëæåí îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùåå:
- òðåáîâàíèÿ áåçîòêàçíîñòè [íàïðèìåð òðåáîâàíèÿ ê ñðåäíåé íàðàáîòêå íà îòêàç (MTBF1)), ñðåäíå-

ìó âðåìåíè äî ïåðâîãî îòêàçà (MTTFF2)), èíòåíñèâíîñòè îòêàçîâ, ñðåäíåìó ðåñóðñó];
- ñðàâíåíèå ôàêòè÷åñêèõ èëè ïðîãíîçèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé áåçîòêàçíîñòè ïðîäóêöèè èëè ïðîöåñ-

ñà âî âðåìÿ àíàëèçà ïðîåêòà ñ óñòàíîâëåííûìè òðåáîâàíèÿìè, âêëþ÷àÿ äîïóñêè, ìîäåëè è èñòî÷íèêè
äàííûõ;

- óäîâëåòâîðåíèå öåëåé áåçîòêàçíîñòè è ñòîèìîñòè â ïðåäåëàõ ïëàíà ïðîåêòà;
- íàèáîëåå âåðîÿòíûå ïðè÷èíû îòêàçîâ ïðîäóêöèè [íàïðèìåð ãëàâíûå äåñÿòü ïðè÷èí, èäåíòèôè-

öèðîâàííûõ ìåòîäîì àíàëèçà âèäîâ è ïîñëåäñòâèé ïîòåíöèàëüíûõ îòêàçîâ (FMEA) è/èëè ìåòîäîì àíà-
ëèçà äåðåâà íåèñïðàâíîñòè (FTA)];

- äåéñòâèÿ ïî ïîâûøåíèþ íàäåæíîñòè, íàïðèìåð ïîâûøåíèå áåçîòêàçíîñòè êîìïîíåíòîâ, çàìåíà
è ñíèæåíèå íîìèíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê îêðóæàþùåé ñðåäû è èõ êîíòðîëü;

- ñïåöèàëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ óêàçàííîé áåçîòêàç-
íîñòè, âêëþ÷àÿ ïîøàãîâîå òåñòèðîâàíèå âîçäåéñòâèé îêðóæàþùåé ñðåäû, ðàçáðàêîâêó è àíàëèç;

- òðàíñïîðòíóþ óïàêîâêó, òðåáîâàíèÿ ê òðàíñïîðòèðîâêå è õðàíåíèþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîòêàç-
íîñòè êîìïîíåíòîâ, ñîîòâåòñòâóþùåé áåçîòêàçíîñòè ïðîäóêöèè;

- òðàíñïîðòíóþ óïàêîâêó, îãðàíè÷åíèÿ ïî òðàíñïîðòèðîâêå è õðàíåíèþ, çàòðàãèâàþùèå áåçîòêàç-
íîñòü ïðîäóêöèè;

- ñîîòâåòñòâèå ñðîêîâ õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, ó÷èòûâàÿ äîïóñêè, ìîäå-
ëè è èñòî÷íèêè äàííûõ;

- õðîíîëîãè÷åñêèå äàííûå î ïîêàçàòåëÿõ áåçîòêàçíîñòè àíàëîãè÷íûõ è êîíêóðåíòíûõ ïðîäóêöèè
èëè ïðîöåññîâ;

- ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ èíñòàëëÿöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà áåçîòêàçíîñòü;
- ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ íà áåçîòêàçíîñòü;
- ïðåäïîëàãàåìûé ïëàí îïðåäåëèòåëüíûõ è êîíòðîëüíûõ èñïûòàíèé íà áåçîòêàçíîñòü (÷èñëî

èñïûòóåìûõ îáúåêòîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü èñïûòàíèé, óñëîâèÿ èñïûòàíèé, ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà,
íà êîòîðîé ïðîâîäÿòñÿ èñïûòàíèÿ).

10.2.2 Ñïåöèàëèñò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ
Ñïåöèàëèñò ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- àíàëèç ñòðàòåãèè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïî ñòàäèÿì è óðîâíÿì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ

â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé è ýêñïëóàòàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè;
- èñïîëüçîâàíèå ðåìîíòîïðèãîäíîãî îáîðóäîâàíèÿ, âûãîäó è ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ èäåíòèôèêàöèåé,

âçàèìîçàìåíÿåìîñòüþ, òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ëåãêîñòè îñìîòðà è îáñëóæèâàíèÿ, ïîäâèæíîñòè,
òðàíñïîðòíóþ óïàêîâêó è ìàðêèðîâêó äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ;

- îáíàðóæåíèå è äèàãíîñòèêó íåèñïðàâíîñòåé ïðè ïîìîùè âñòðîåííîãî, ñúåìíîãî è îáùåãî äèàã-
íîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ;

- îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ íåðàçðóøàþùåãî òåõíè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è èçìåðåíèé.
10.2.3 Ñïåöèàëèñò ïî ðåìîíòîïðèãîäíîñòè
Ñïåöèàëèñò ïî ðåìîíòîïðèãîäíîñòè äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- òðåáîâàíèÿ ðåìîíòîïðèãîäíîñòè íà êàæäîé ñòàäèè è óðîâíå òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, âêëþ-

÷àÿ ëþáûå êîëè÷åñòâåííûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå ñ ïîìîùüþ ñðåäíåãî âðåìåíè âîññòàíîâëå-
íèÿ (MTTR3)) è òðóäîåìêîñòè âîññòàíîâëåíèÿ (MMH4));

- ïðîãíîç è ñîâìåñòèìîñòü òðåáîâàíèé ðåìîíòîïðèãîäíîñòè ñ òðåáîâàíèÿìè ïðîåêòà èëè ñðàâíå-
íèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ ðåìîíòîïðèãîäíîñòè îáúåêòà â öåëîì è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ñ èõ ôàêòè÷åñêîé
ðåìîíòîïðèãîäíîñòüþ;

- àíàëèç ïðîåêòíîé ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, íàïðèìåð àíàëèç êîìïðîìèññíûõ ðåøåíèé ïî îòíîøå-
íèþ ê òðåáîâàíèÿì áåçîòêàçíîñòè, ðåìîíòîïðèãîäíîñòè, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, äîñòóïíîñòè è
äèàãíîñòè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ;

- âåðèôèêàöèþ ðåìîíòîïðèãîäíîñòè ïóòåì èñïûòàíèé íà ðåìîíòîïðèãîäíîñòü;

1) MTBF — mean operating time between failures.
2) MTTFF — mean time to first failure.
3) MTTR — mean time to restoration.
4) MMH — maintenance manhours.
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- õðîíîëîãè÷åñêèå äàííûå î ïîêàçàòåëÿõ ðåìîíòîïðèãîäíîñòè â ïðåäûäóùèõ ìîäåëÿõ ïðîäóêöèè è
â àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè.

10.2.4 Ñïåöèàëèñò ïî ñðåäñòâàì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
Ñïåöèàëèñò ïî ñðåäñòâàì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå

àñïåêòû:
- èäåíòèôèêàöèþ òðåáîâàíèé ê ðàáîòå ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ò.å. ðåñóðñîâ äëÿ

âûïîëíåíèÿ ïðåäëîæåííîé ñòðàòåãèè òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé èëè îæèäà-
íèé ïîòðåáèòåëÿ;

- àäåêâàòíîñòü ïðîãðàììû òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è èäåíòèôèêàöèþ èíòåðôåéñîâ, â òîì ÷èñ-
ëå äëÿ äðóãèõ òåõíè÷åñêèõ çàäà÷;

- îïûò è ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ðåìîíòó;
- ñïåöèàëèçèðîâàííóþ äèàãíîñòèêó, ðåìîíò, íåîáõîäèìîå äèàãíîñòè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è

èíñòðóìåíòû äëÿ êàæäîãî óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;
- òåõíè÷åñêóþ äîêóìåíòàöèþ ïî âûïîëíåíèþ è ïðîñëåæèâàåìîñòè ïðîöåäóð òåõíè÷åñêîãî îáñëó-

æèâàíèÿ è ðåìîíòà;
- ñðåäñòâà, íåîáõîäèìûå äëÿ ðåìîíòà, õðàíåíèÿ çàï÷àñòåé, îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ óïðàâëåíèÿ è

îáó÷åíèÿ;
- çàïàñíûå ÷àñòè; íà÷àëüíûé óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ çàïàñíûìè ÷àñòÿìè äëÿ êàæäîé ñòàäèè òåõíè-

÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, íåîáõîäèìûé äëÿ êîððåêòèðóþùåãî è ïðåäóïðåæäàþùåãî òåõíè÷åñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ; òðåáîâàíèÿ ê âûïîëíåíèþ è ïåðèîäè÷íîñòè ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ, âêëþ÷àÿ äîïóñêè, ìîäåëè è
èñòî÷íèêè äàííûõ; òðåáîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé óïàêîâêè è ìàðêèðîâêè, íàïðèìåð èäåíòèôèêàöèþ è ñðîê
ñîõðàíÿåìîñòè;

- ñèñòåìó îò÷åòíîñòè è ïðîöåäóðû ïî ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ, åå ñîîòâåò-
ñòâèå òðåáîâàíèÿì è ñðåäñòâàì òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;

- äàííûå î òåõíè÷åñêîì îáñëóæèâàíèè è ñðåäñòâàõ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ äëÿ ïðåäûäóùèõ
ìîäåëåé ïðîäóêöèè è àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè;

- ñòîèìîñòü òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, âëèÿíèå íà ñòîè-
ìîñòü ïðîäóêöèè, ñòîèìîñòü æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ èäåíòèôèêàöèþ ñàìûõ ñóùåñòâåí-
íûõ ôàêòîðîâ ñòîèìîñòè è âîçìîæíûõ ñôåð óëó÷øåíèÿ.

10.2.5 Ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè
Ñïåöèàëèñò ïî ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- íàèáîëåå âåðîÿòíûå ïðè÷èíû íàðóøåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè (íàïðèìåð äåñÿòü íàèáîëåå âàæ-

íûõ ïðè÷èí), èäåíòèôèöèðîâàííûå ìåòîäîì àíàëèçà âèäîâ è ïîñëåäñòâèé îòêàçîâ (FMEA) è/èëè ìåòî-
äîì àíàëèçà äåðåâà íåèñïðàâíîñòè (FTA);

- òðåáîâàíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, íàïðèìåð êîýôôèöèåíò ãîòîâíîñòè, êîýôôèöèåíò îïåðàòèâíîé
ãîòîâíîñòè, ñðîê ýêñïëóàòàöèè;

- ñðàâíåíèå ïîêàçàòåëåé ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà ñ òðåáîâàíèÿìè, âêëþ÷àÿ
äîïóñêè, ìîäåëè è èñòî÷íèêè äàííûõ;

- ñîîòâåòñòâèå ïîêàçàòåëåé ðàáîòîñïîñîáíîñòè è ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè öåëÿì, óñòàíîâëåííûì â
ïëàíå ïðîåêòà;

- äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè, íàïðèìåð ïðèìåíåíèå ìîäóëüíîãî
ïîñòðîåíèÿ, ââåäåíèå ðåçåðâèðîâàíèÿ, çàìåíà êîìïîíåíòîâ, ñíèæåíèå îãðàíè÷åíèé íà äîïóñòèìûå
çíà÷åíèÿ, êîíòðîëü îêðóæàþùåé ñðåäû, èñïîëüçîâàíèå óäîáíûõ ðàçúåìîâ;

- äàííûå î ðàáîòîñïîñîáíîñòè àíàëîãè÷íîé è êîíêóðåíòíîé ïðîäóêöèè;
- ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè îêðóæàþùåé ñðåäû è îáñëóæèâàíèÿ â

ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè;
- ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå è èíñòðóìåíòû äëÿ ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;
- ðåçóëüòàò âîçäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëÿ íà ðàáîòîñïîñîáíîñòü, íàïðèìåð îáó÷åíèå ïåðñîíàëà,

íåïðàâèëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëîì îáîðóäîâàíèÿ, íåçàêîííîå ïðèñâîåíèå èíñòðóìåíòîâ è êîì-
ïîíåíòîâ;

- ïðåäïîëàãàåìûé ïëàí îïðåäåëåíèÿ è êîíòðîëÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè, íàïðèìåð ÷èñëî èñïûòóåìûõ
îáúåêòîâ, ïðîäîëæèòåëüíîñòü èñïûòàíèé, óñëîâèÿ èñïûòàíèé, ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà, íà êîòîðîé
ïðîâîäÿòñÿ èñïûòàíèÿ.

10.2.6 Ñïåöèàëèñò ïî êà÷åñòâó
Ñïåöèàëèñò ïî êà÷åñòâó äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
ýëåìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïîòðåáíîñòÿì è óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ:
- ñðàâíåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ ñ òåõíè÷åñêèìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ìàòå-

ðèàëàì, ïðîäóêöèè è ïðîöåññàì,
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- âàëèäàöèþ ïðîåêòà íà îñíîâå èñïûòàíèé îïûòíîãî îáðàçöà,
- ñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè ôóíêöèîíèðîâàòü â ïðåäïîëàãàåìûõ óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ è ñîñòîÿ-

íèè îêðóæàþùåé ñðåäû,
- íåïðåäíàìåðåííîå èñïîëüçîâàíèå è íåïðàâèëüíîå óïîòðåáëåíèå,
- ñîãëàñîâàííîñòü ñ îáÿçàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè, íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàð-

òàìè è ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêîé îðãàíèçàöèè,
- ñðàâíåíèå ñ êîíêóðåíòíûìè ïðîåêòàìè,
- ñðàâíåíèå ñ àíàëîãè÷íûìè ïðîåêòàìè, â îñîáåííîñòè àíàëèç âíóòðåííåé è âíåøíåé èñòîðèè ïðî-

áëåìû âî èçáåæàíèå ïîâòîðåíèÿ îøèáîê;
ýëåìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê òåõíè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì è îáñëóæèâàíèþ ïðîäóêöèè:
- äîïóñòèìûå îòêëîíåíèÿ è ñðàâíåíèå ñ âîçìîæíîñòÿìè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà,
- êðèòåðèè ïðèåìêè /îòêëîíåíèÿ ïðîäóêöèè,
- ïðîñòîòó ñáîðêè è óñòàíîâêè, ðàñïîðÿæåíèÿ, íåîáõîäèìîñòü õðàíåíèÿ, ñðîê õðàíåíèÿ,
- õàðàêòåðèñòèêè áåçîïàñíîñòè è êðèòåðèè îïàñíûõ ñîáûòèé,
- ýñòåòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ è êðèòåðèé ïðèåìêè,
- ñïîñîáíîñòü âûÿâëÿòü è ðåøàòü ïðîáëåìû,
- ìàðêèðîâêó ïðåäóïðåæäåíèé îá îïàñíîñòè, èäåíòèôèêàöèè, òðåáîâàíèÿõ ïðîñëåæèâàåìîñòè,

èíñòðóêöèÿõ ïîëüçîâàòåëÿ è óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé,
- àíàëèç è èñïîëüçîâàíèå ñòàíäàðòíûõ ÷àñòåé;
ýëåìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê òðåáîâàíèÿì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è îáñëóæèâàíèÿ:
- âûïîëíåíèå ïðîåêòà, âêëþ÷àÿ ñïåöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ïðîöåññà, ìåõàíèçàöèþ, àâòîìàòèçà-

öèþ, ñáîðêó è èíñòàëëÿöèþ êîìïîíåíòîâ,
- âîçìîæíîñòü îñìîòðà è ïðîâåðêè ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ êîíòðîëÿ è èñïû-

òàíèÿ,
- òðåáîâàíèÿ êàëèáðîâêè,
- òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ìàòåðèàëàì, êîìïîíåíòàì è ñáîðî÷íûì óçëàì, âêëþ÷àÿ îäîáðåíèå

ïîñòàâîê è ïîñòàâùèêîâ,
- òðàíñïîðòíóþ óïàêîâêó, òðåáîâàíèÿ ê îáðàáîòêå, õðàíåíèþ è ñðîêó ñîõðàíÿåìîñòè, îñîáåííî ê

ïîêàçàòåëÿì áåçîïàñíîñòè âõîäíûõ è âûõîäíûõ ýëåìåíòîâ;
ýëåìåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê âåðèôèêàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ:
- àëüòåðíàòèâíûå âû÷èñëåíèÿ, âûïîëíåííûå äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè ïåðâîíà÷àëüíûõ âû÷èñ-

ëåíèé è èññëåäîâàíèé,
- ïðîâåäåíèå èñïûòàíèé, íàïðèìåð èñïûòàíèé ïðîòîòèïà èëè îïðåäåëåíèå ïðîãðàììû èñïûòàíèé

è ôîðìû äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
- íåçàâèñèìóþ âåðèôèêàöèþ ïðàâèëüíîñòè ïåðâîíà÷àëüíûõ âû÷èñëåíèé è äðóãèõ äåéñòâèé ïðè

ðàçðàáîòêå ïðîåêòà,
- óïðàâëåíèå êîíôèãóðàöèåé, àäåêâàòíîñòü ñèñòåìû èäåíòèôèêàöèè,
- ñåðèþ è äàòó èçãîòîâëåíèÿ, îöåíêó è ïðîâåðêó èíôîðìàöèè î ïðîäóêöèè, ìåñòîïîëîæåíèå çàïè-

ñåé è ññûëîê, ðåãèñòðàöèþ çàêîäèðîâàííîé èëè íåçàêîäèðîâàííîé èíôîðìàöèè.
10.2.7 Ñïåöèàëèñò ïî âíåøíèì âîçäåéñòâóþùèì ôàêòîðàì
Ñïåöèàëèñò ïî âíåøíèì âîçäåéñòâóþùèì ôàêòîðàì èëè ëèöî, íàçíà÷åííîå äëÿ îöåíêè ýòèõ âîç-

äåéñòâèé, äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- èäåíòèôèêàöèþ âíåøíèõ ôàêòîðîâ âîçäåéñòâèé íà ïðîäóêöèþ èëè ïðîöåññ, òàêèõ êàê êëèìàòè-

÷åñêèå ôàêòîðû (òåìïåðàòóðà, âëàæíîñòü, ñêîðîñòü âåòðà è àòìîñôåðíûå îñàäêè) è ôàêòîðû êëàññèôè-
êàöèè ÷èñòîòû ÷àñòèö ðàäèîàêòèâíîñòè, õèìè÷åñêèõ ðåàãåíòîâ è èõ ðåàêöèé ÷åðåç îïðåäåëåííîå âðåìÿ,
ïûëü, ýëåêòðîìàãíèòíîå èçëó÷åíèå è ðàäèîïîìåõè;

- îöåíêó ÿñíîñòè îòðàæåíèÿ â òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèÿõ óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû;
- îöåíêó äîñòàòî÷íîñòè ó÷åòà âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ íà ýëåêòðîííûå

êîìïîíåíòû, ìåõàíè÷åñêèå ÷àñòè, ìàòåðèàë ïå÷àòíûõ ïëàò, ñîåäèíèòåëüíûå ýëåìåíòû, ìåõàíè÷åñêèå
êîíñòðóêöèè, ìàãíèòíûå íîñèòåëè è ò.ä.;

- îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ îæèäàåìûõ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè òðåáîâàíèÿì òåõíè÷åñêèõ óñëîâèé;
- ñðàâíåíèå ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ â ìåñòàõ èñïîëüçîâàíèÿ è

çíà÷åíèé âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïðè ðàçðàáîòêå;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè êîíòðîëÿ è ðåãèñòðàöèè ÷åðåç îïðåäåëåííûå ïðîìåæóòêè

âðåìåíè íàèáîëåå âàæíûõ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ (íàïðèìåð òåìïåðàòóðû, âëàæíîñòè) â
ìåñòå èñïîëüçîâàíèÿ;

- íàâûêè ïåðñîíàëà ïî ýêñïëóàòàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ áåçîïàñíîé ðàáîòû â îïðåäåëåííûõ óñëî-
âèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû;
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- ðîáàñòíîñòü ïî îòíîøåíèþ ê âíåøíèì øóìàì èñòî÷íèêîâ ïèòàíèÿ, ìîëíèè è îáîðóäîâàíèå äëÿ
çàùèòû îò ýòèõ âîçäåéñòâèé;

- âëèÿíèå çàðàæåíèÿ è çàãðÿçíåíèÿ âîäû, ñíåãà, ïåñêà è ïûëè;
- âëèÿíèå ïðåâûøåíèÿ ïðåäåëüíûõ çíà÷åíèé âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ äëÿ ïðîäóêöèè â

ïåðèîä òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè îòêàçà íàãðåâàòåëüíûõ/îõëàæäàþùèõ êîìïîíåíòîâ;
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè ñïåöèàëüíîé çàùèòû îò âîçäåéñòâèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû èëè

êâàëèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — ÌÝÊ 60721-2 (âñå ÷àñòè) è ÌÝÊ 60721-3 (âñå ÷àñòè) äàþò íåîáõîäèìîå ðóêîâîäñòâî ïî
âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû;

- ðàçðàáîòêó ëàáîðàòîðíîãî ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ îöåíêè ýêñïëóàòàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóê-
öèè â ðàçëè÷íûõ óñëîâèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû;

- ðàçðàáîòêó êðèòåðèåâ èñïûòàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ôàêòè÷åñêèìè óñëîâèÿìè;
- îöåíêó àäåêâàòíîñòè ïðîäóêöèè óñèëåíèþ âíåøíèõ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ.
10.2.8 Ñïåöèàëèñò ïî áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè
Ñïåöèàëèñò ïî áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ àâàðèéíîãî âûêëþ÷àòåëÿ óïðàâëåíèÿ áëîêèðîâêàìè óêàçàòå-

ëåé, ïëàêàòîâ, èíôîðìàöèîííûõ òàáëî, àâòîìàòè÷åñêèõ âûêëþ÷àòåëåé, ïðåðûâàòåëÿ çàìûêàíèÿ íà
çåìëþ, äàò÷èêîâ èñïàðåíèé è äûìà;

- îáåñïå÷åíèå ïðàâèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè è ïîëüçîâàòåëüñêîãî äîñòóïà, îöåíêó êàòå-
ãîðèé ïîëüçîâàòåëåé, âêëþ÷àÿ âîçðàñòíûå ãðóïïû, ïîíèìàíèå ïîëüçîâàòåëåì ïîòåíöèàëüíûõ îïàñíîñ-
òåé, â òîì ÷èñëå äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ñ ôèçè÷åñêèìè îãðàíè÷åíèÿìè;

- ó÷åò óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû, íàïðèìåð äèàïàçîíû òåìïåðàòóð, âëàæíîñòè, íàïðàâëåííîñòè
ñîëíå÷íîãî ñâåòà è äîæäÿ;

- âûïîëíåíèå çàêîíîâ, èíñòðóêöèé è ñòàíäàðòîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì áåçîïàñíîñòè äëÿ
âñåõ ìåñò âîçìîæíîãî èñïîëüçîâàíèÿ;

- îôèöèàëüíîå ïðèçíàíèå áåçîïàñíîñòè ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè;
- ó÷åò îïàñíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ, íàïðèìåð õèìè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê (êîððîçèéíîñòü,

òîêñè÷íîñòü è âîñïëàìåíÿåìîñòü), âîçìîæíîñòè âçðûâà, ýëåêòðè÷åñêîãî óäàðà, ïîæàðà, ïåðåãðåâàíèÿ,
ðàäèàöèîííûõ è ìåõàíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê (çàõâàò, îñòðûå ãðàíè);

- ó÷åò îïàñíîñòåé îò íåïðàâèëüíîãî óïîòðåáëåíèÿ èëè çëîóïîòðåáëåíèÿ;
- àâàðèéíóþ ñèòóàöèþ, êàñàþùóþñÿ áåçîïàñíîñòè íà ïðîèçâîäñòâå èëè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì;
- ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê ïðîáëåìàì è îøèáêàì îïåðàòîðà â èñïûòàíèÿõ íà áåçîïàñíîñòü èçãîòîâëåí-

íîé ïðîäóêöèè;
- èññëåäîâàíèå äåãðàäàöèè áåçîïàñíîñòè ïðîäóêöèè â ïåðèîä ìåæäó èçãîòîâëåíèåì è èñïîëüçîâà-

íèåì;
- îáåñïå÷åíèå àäåêâàòíîñòè ïðåäóïðåæäåíèé è èíñòðóêöèé;
- îöåíêó ïîêóïíûõ êîìïîíåíòîâ íà ïðåäìåò ïîòåíöèàëüíûõ îïàñíîñòåé, èñïûòàíèé òðåòüåé ñòîðî-

íîé è ñåðòèôèêàöèè;
- îöåíêó õàðàêòåðèñòèê áåçîïàñíîñòè ïðè îòêàçàõ.
10.2.9 Ñïåöèàëèñò ïî ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó
Ñïåöèàëèñò ïî ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- õàðàêòåð è ñëîæíîñòü èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé îïåðàòîðîì äëÿ îáðàáîòêè, óïðàâëåíèÿ è ðåãó-

ëèðîâêè ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà;
- ðåçóëüòàòèâíîñòü âûõîäíîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àÿ ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûé îïåðà-

òîðîì äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîäóêöèåé èëè ïðîöåññîì;
- àíàëèç ýêñïëóàòàöèîííûõ ñâîéñòâ è ïîâåäåíèÿ ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì îæèäàíèé ÷åëîâåêà, åãî íîð-

ìàëüíûõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ðåàêöèé;
- àäåêâàòíîñòü è ïðèãîäíîñòü ïðåäóïðåæäåíèé è èíñòðóêöèé ïî ýêñïëóàòàöèè, óñòàíîâêå, òåõíè÷åñ-

êîìó îáñëóæèâàíèþ, ñáîðêå è ðàñïîðÿæåíèþ;
- àíàëèç òðåáîâàíèé ê ýêñïëóàòàöèè, òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ è ñðåäñòâàì òåõíè÷åñêîãî

îáñëóæèâàíèÿ îòíîñèòåëüíî îæèäàåìûõ è îáîçðèìûõ óñëîâèé îêðóæàþùåé ñðåäû (òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå, ìàðêèðîâêà, ðàáî÷åå ìåñòî):

- îöåíêó êîìôîðòíîñòè óñëîâèé îïåðàòîðà ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêöèè,
- íàõîæäåíèå â ïîëå çðåíèÿ îïåðàòîðà èíñòðóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäóêöèåé,
- äîñòóïíîñòü ïðîäóêöèè äëÿ êîíòðîëÿ;
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- îöåíêó íåîáõîäèìûõ óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è íàâûêîâ ìîíòàæíèêîâ, îïåðàòîðîâ è ðåìîíòíîãî
ïåðñîíàëà, ïðåäóñìîòðåííûõ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà;

- ñïåöèàëüíóþ îöåíêó òðåáîâàíèé ê ïðåäñòàâëåíèþ èíôîðìàöèè íà äèñïëåå (ôîðìå ïðåäñòàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèè, åå êîëè÷åñòâó, âîçìîæíîñòè ïðîñìîòðà);

- ëåãêîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è äîêóìåíòàöèè;
- íåîáõîäèìîñòü çâóêîâûõ è âèçóàëüíûõ ñèãíàëîâ òðåâîãè, ïîêàçûâàþùèõ ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ

ðàáîòû, ñòàòóñ íåèñïðàâíîñòè è òèïû ýòèõ ñèãíàëîâ;
- àíàëèç êðèòåðèåâ ïîâûøåíèÿ àäåêâàòíîñòè äåéñòâèé ÷åëîâåêà è îáëåã÷åíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþ-

ùèõ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà ñ ïðîäóêöèåé;
- àäåêâàòíîñòü, òî÷íîñòü, îäíîçíà÷íîñòü, ëåãêîñòü â èñïîëüçîâàíèè è ïîíèìàíèè âñåé äîêóìåíòà-

öèè è èëëþñòðàöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ýêñïëóàòàöèè è òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîäóêöèè;
- íàâûêè øòàòà îïåðàòîðîâ ïî ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêöèè, êîòîðûå äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ ïðè ðàçðà-

áîòêå ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè;
- ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó îïåðàòîðîâ ñ íèçêîé êâàëèôèêàöèåé, èìå-

þùèõ äîñòóï ê ïðîäóêöèè;
- ïîòåíöèàëüíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó îïåðàòîðîâ, íåïðàâèëüíî èñïîëüçóþùèõ

ïðîäóêöèþ.
10.2.10 Ñïåöèàëèñò ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì
Ñïåöèàëèñò ïî ïðàâîâûì âîïðîñàì äîëæåí îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû:
- ïðàâîâûå îòíîøåíèÿ ñ ïîêóïàòåëÿìè è ïîñòàâùèêàìè, ñóáïîäðÿä÷èêàìè;
- ñîîòâåòñòâèå ïðåäëîæåííîãî ïðîåêòà òðåáîâàíèÿì çàêëþ÷åííîãî êîíòðàêòà;
- ñîîòâåòñòâèå ïðåäëîæåííîãî ãðàôèêà ïîñòàâêè òðåáîâàíèÿì êîíòðàêòà;
- îïðåäåëåíèå øòðàôîâ çà íåñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé êîíòðàêòà;
- îïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ïîíåñåííûå ïîòåðè, ïîëó÷åííûå âî âðåìÿ îòãðóçêè, õðàíåíèÿ è

óñòàíîâêè (ìîíòàæà) ïðîäóêöèè;
- àíàëèç ñîáñòâåííîñòè è/èëè ëèöåíçèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ, ïàòåíòîâ, òîðãîâûõ ìàðîê, îáîðóäîâàíèÿ

è îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê êîììåð÷åñêîé òàéíå;
- àíàëèç èíôîðìàöèè îò÷åòîâ î äåôåêòàõ è èõ þðèäè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé àíàëîãè÷íîé, ñîïóòñòâó-

þùåé èëè êîíêóðåíòíîé ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññîâ;
- àíàëèç èíôîðìàöèè (íàïðèìåð ëèòåðàòóðû, äàííûõ âíóòðåííèõ èñïûòàíèé) îá îïàñíîñòè àíàëî-

ãè÷íîé, áëèçêîé èëè êîíêóðåíòíîé ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà;
- èññëåäîâàíèå, êàê èíôîðìàöèÿ îò÷åòîâ è þðèäè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îòíîñèòåëüíî äåôåêòîâ è

îïàñíîñòåé èñïîëüçîâàíà â ïðîåêòå ïðîäóêöèè èëè ïðîöåññà;
- îöåíêó, áûëè ëè îïàñíîñòè, îáíàðóæåííûå â ïðîäóêöèè (ïîêóïàòåëè êîòîðîé èçâåñòíû), äîâåäå-

íû äî ñâåäåíèÿ ïîêóïàòåëÿ;
- ìåòîäû ñâÿçè ñ ïðÿìûì ïîêóïàòåëåì, êîíå÷íûì ïîëüçîâàòåëåì èëè ñ êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíà-

ìè, åñëè îïàñíîñòü îáíàðóæåíà ïîñëå ïîñòàâêè ïðîäóêöèè;
- ñîîáðàæåíèÿ ïðàâîâîãî ïîðÿäêà, çàòðàãèâàþùèå îòîçâàííóþ èëè ìîäèôèöèðîâàííóþ ïðîäóê-

öèþ;
- àäåêâàòíîñòü ïðîöåäóð, èñïîëüçóåìûõ äëÿ ïðîãðàìì îòçûâà èëè ìîäèôèêàöèè;
- ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì è ïîíÿòíîñòü ãàðàíòèéíûõ óñëîâèé, ïðåäîñòàâëåííûõ ïîòðåáèòåëþ;
- àíàëèç ñîõðàíÿåìûõ äîêóìåíòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîåêòèðîâàíèåì, ðàçðàáîòêîé, èçãîòîâëåíèåì

ïðîäóêöèè;
- àäåêâàòíîñòü ñðîêà õðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïðîäóêöèè;
- îöåíêó äàííûõ ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè, èíñòðóêöèé è èíñòàëëÿöèîííûõ ðóêîâîäñòâ, ïðåäóïðåæäå-

íèé, ÿðëûêîâ è äðóãîé äîêóìåíòàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîäåðæàíèÿ;
- àäåêâàòíîñòü ñòðàõîâàíèÿ îñíîâíîãî ïåðñîíàëà ïî ïðîåêòó è èñïîëüçóåìûì ñðåäñòâàì îáñëóæè-

âàíèÿ;
- îöåíêó ïîòåíöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ ïðîäóêöèè, åå ýêñïëóàòàöèè è ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçî-

âàíèÿ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ññûëî÷íûì ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì

Îáîçíà÷åíèå ññûëî÷íîãî

ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà

Îáîçíà÷åíèå è íàèìåíîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ÌÝÊ 60050-191:1990 ÃÎÑÒ 27.002—1989 Íàäåæíîñòü â òåõíèêå. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ. Òåðìèíû
è îïðåäåëåíèÿ. NEQ

ÌÝÊ 60721-2-1:2002 *

ÌÝÊ 60721-2-2:1988 *

ÌÝÊ 60721-2-3:1987 *

ÌÝÊ 60721-2-4:2002 *

ÌÝÊ 60721-2-5:1991 *

ÌÝÊ 60721-2-6:1990 *

ÌÝÊ 60721-2-7:1987 *

ÌÝÊ 60721-2-8:1994 *

ÌÝÊ 60721-3-0:2002 *

ÌÝÊ 60721-3-1:1997 *

ÌÝÊ 60721-3-2:1997 *

ÌÝÊ 60721-3-3:1994 *

ÌÝÊ 60721-3-4:1995 *

ÌÝÊ 60721-3-5:1997 *

ÌÝÊ 60721-3-6:1987 *

ÌÝÊ 60721-3-7:2002 *

ÌÝÊ 60721-3-9:1993 *

* Ñîîòâåòñòâóþùèé íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò îòñóòñòâóåò. Äî åãî ïðèíÿòèÿ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü
ïåðåâîä íà ðóññêèé ÿçûê äàííîãî ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â Ôåäåðàëüíîì
èíôîðìàöèîííîì ôîíäå òåõíè÷åñêèõ ðåãëàìåíòîâ è ñòàíäàðòîâ.
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ïðîåêòà
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